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This study aims to determine the use of Wifi for students at Samudra University 
College. This type of research uses descriptive research, the research 
approach used is a qualitative approach. The research instrument was 
distributing questionnaires (questionnaires) which were carried out in March-
April 2022. The sample in this study was 200 students consisting of 5 (five) 
faculties at Samudra University. The results of this study indicate that out of 
100% of students, only 86% have used the Wifi available at Samudra University 
College. Utilization of Wifi is widely used in supporting student academic 
activities in Higher Education. 
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Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui pemalnfalaltaln Wifi balgi malhalsiswal 
di Pergurualn Tinggi Universitals Salmudral. Jenis penelitialn ini menggunalkaln 
penelitialn deskriptif, pendekaltaln penelitialn yalng digunalkaln yalitu pendekaltaln 
kuallitaltif. Instrument penelitialn ini yalitu penyebalraln kuesioner (alngket) yalng 
dilalksalnalkaln paldal bulaln Malret-Alpril 2022. Salmpel dallalm penelitialn ini 
sebalnyalk 200 malhalsiswal/I yalng terdiri dalri 5 (limal) falkultals di Universitals 
Salmudral. Halsil penelitialn ini mengindikalsikaln balhwa, dari 100%mahasiswa/I 
ternyata hanya l 86% saja yangl pernalh memanfaatkan Wifi yalng tersedial di 
Pergurualn Tinggi Universitals Salmudral. Pemanfaatan Wifi tersebut balnyalk 
digunakan dalam mendukung kegiatan akademik mahasiswa/I di Perguruan 
Tinggi. 
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PENDAHULUAN 

Setialp talhun dunial pendidikaln semalkin berkembalng. Perubalhaln di bidalng pendidikaln 

dipengalruhi oleh berbalgali falktor, sallalh saltunyal aldallalh penggunalaln teknologi internet. Teknologi 

internet digunalkaln dallalm kegialtaln pendidikaln di semual jenjalng, termalsuk sekolalh dalsalr, sekolalh 

menengalh pertalmal (SMP), sekolalh menengalh altals (SMAl), daln universitals. Pendidikaln tinggi yalng 
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semalkin besalr daln rumit memerlukaln teknologi yalng dalpalt mempermudalh segallal prosedur daln 

kegialtaln dallalm ralnalh pendidikaln. 

Universitas samudra adalah salah satu universitas negeri yang ada di kota Langsa. Perguruan 

tinggi ini memberikan fasilitas sarana untuk memudahkan mahasiswa/i untuk mendapatkan layanan 

informasi,baik digunakan dalam pembelajaran maupun aktivitas lainnya. Fasilitas yang bisa digunakan 

ialah WiFi. Wireless Fidelity (Wifi) aldallalh singkaltaln dalri sekumpulaln teknologi yalng sering digunalkaln 

untuk Wireless Locall Alreal Network (WLAlN) sesuali dengaln spesifikalsi IEEE 802.11 (Alwalludin, 2014). 

Seluruh mahasiswa dan civitas akademik bisa mengakses WiFi yang telah disediakan. Dengan adanya 

fasilitas WiFi ini diharapkan bisa meningkatkan mutu pembelajaran yang bisa mewujudkan keaktifan 

mahasiswa dalam mencari informasi terkait materi, artikel dan juga bisa digunakan untuk hal positif 

lainnya. Observasi awal yang peneliti lakukan yaitu untuk mengetahui kondisi mengenai manfaat WiFi 

bagi setiap mahasiswa/i yang ada di universitas samudra. 

Permasalahan yang selalu sering terjadi dalam dunia pendidikan ialah kekurangan referensi 

maupun informasi akibat terbatasnya sarana belajar. Ketersediaan buku di perpustakaan juga masih 

belum cukup menjadi sarana untuk menambah informasi baru. Kendala bidang pendidikan ini dapat 

diatasi dengan adanya fasilitas internet berupa WiFi yang bisa dijadikan referensi belajar oleh setiap 

mahasiswa. Di universitals, teknologi internet bialsalnyal digunalkaln untuk proses aldministralsi daln 

kulialh. Pendalftalraln daln penerimalaln malhalsiswal balru, pengumumaln daln berital kalmpus, salralnal 

komunikalsi alntalral malhalsiswal dengaln dosen, daln malhalsiswal dengaln malhalsiswal, mendownloald file 

nilali, melihalt kalrtu halsil studi (KHS), daln membualt kalrtu rencalnal studi (KRS) online halnyallalh 

beberalpal contoh. Semual lalyalnaln ini bialsalnyal diberikaln oleh kalmpus melallui situs resminyal. 

Penggunal internet dallalm dunial pendidikaln bukalnlalh fenomenal balru; Nalmun demikialn, mengingalt 

pesaltnyal kemaljualn teknologi salalt ini, penyesualialn alntalral dunial pendidikaln dengaln perkembalngaln di 

malsal depaln menjaldi salngalt penting. 

Di dunia perkuliahan, dosen memiliki peran sebagai fasilitator, dinamisator, dan motivator 

dalam pembelajaran di kelas. Sedangkan mahasiswa harus mencari sendiri cara memahami materi 

yang disampaikan oleh dosen tersebut agar mendapatkan pemahaman dan wawasan pengetahuan 

yang luas. Oleh sebab itu, mahasiswa dipaksakan untuk mencari sumber belajar sebanyak-banyaknya. 

Sumber belajar bisa di dapat dari mana saja, misalnya dari buku, internet, jurnal ilmiah, Koran, televise, 

dan sebagainya. Perkembangan teknologi jaringan internet sudah merubah cara berpikir seseorang 

dalam mencari informasi dan berkomunikasi yang tidak dibatasi oleh ruang dan waktu. Dengan adanya 

internet mereka bisa mendapatkan informasi yang dibutuhkan dimanapun dan kapanpun waktu yang 

diinginkan (Adri, 2007). 

Tujualn dalri pemalkalialn wifi di pergurualn tinggi sallalh saltunyal sebalgali salralnal pendukung balgi 

penggunal internet di lingkungaln pergurualn tinggi universitals Salmudral, yalng terdiri dalri malhalsiswal, 

dosen daln talmu umum. Dengaln aldalnyal wifi bisal memberikaln lalyalnaln yalng kualt balgi palral penggunal 

internet da llalm mengalkses daln bertralnsalksi dengaln Portall Alkaldemik. Dallalm perkembalngaln teknologi 

wifi telalh berkembalng begitu pesalt kalrenal alkses melallui internet menjaldi sesualtu yalng salngalt 

penting da llalm memperoleh informalsi di pergurualn tinggi. Teknologi wifi dikaltalkaln penting kalrenal 

terkalit dengaln proses pembelaljalraln daln pengetalhualn. Nalmun, dalri pengalmaltaln yalng dlalkukaln 

peneliti, pemalnfalaltaln wifi di lingkungaln pergurualn tinggi belumsepenuhnyal memberikaln malnfala lt 

dallalm meningkaltkaln tri dalrmal di lingkungaln Universitals Salmudral. Berdalsalrkaln permalsallalhaln dialtals 
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peneliti tertalrik untuk meneliti lebih lalnjut mengalnali pemalnfalaltaln wifi dipergurualn tinggi sebalgali 

falsilitals kegialtaln alkaldemik malhalsiswa. 

 

METODE PENELITIAlN 

Jenis penelitialn ini menggunalkaln penelitialn deskriptif. Menurut Hidayat, (2010) Penelitian 

deskriptif ialah metode penelitian yang digunakan untuk menemukan pengetahuan yang seluas luasnya 

terhadap objek penelitian pada suatu masa tertentu (Hidayat, 2010). Pendekatan penelitian kualitatif 

diterapkan dalam penelitian ini. Penelitian kualitatif yaitu penelitian yang ditujukan untuk memahami 

fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian, misalnya perilaku, persepsi, tindakan, 

motivasi dan lain-lain secara holistic dan dilakukan dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan 

bahasa yang alamiah (Moleong, 2017). Adapun kisi-kisi dalam pertanyaan kuesioner yang peneliti 

sebarkan yaitu manfaat wafi bagi mahasiswa, mengetahui kondisi dan jaringan dalam mengakses wifi 

dan durasi pemanfaatan wifi yang digunakan di Perguruan Tinggi. Penelitialn ini bertempalt di 

Universitals Salmudral, Jl.Prof. Syalrief Thalyeb, Meuralndeh, Kec. Lalngsal Lalmal, Kotal Lalngsal, Alceh 

24416 paldal bulaln Malret-Alpril 2022. Sebalnyalk 200 malhalsiswal dalri Falkultals Kegurualn daln Ilmu 

Pendidikaln (FKIP) Universitals Salmudral, Falkultals Teknik, Falkultals Ekonomi, Falkultals Pertalnialn, daln 

Falkultals Hukum berpalrtisipalsi dallalm penelitialn ini. Alnallisis daltal yalng digunalkaln: 

Halsil = 
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑃𝑒𝑚𝑖𝑙𝑖ℎ

𝑆𝑒𝑙𝑢𝑟𝑢ℎ 𝑃𝑒𝑚𝑖𝑙𝑖ℎ
 𝑥 100 

 

HAlSIL PENELITIAlN DAlN PEMBAlHAlSAlN 

Survei tersebut melibaltkaln 200 malhalsiswal daln malhalsiswi, 50 malhalsiswal daln 150 malhalsiswi 

dalri lima l falkultals di Universitals Salmudral, alntalral lalin Falkultals Kegurua ln da ln Ilmu Pendidikaln (FKIP), 

Falkultals Teknik, Falkultals Ekonomi, Fa lkultals Pertalnialn, da ln Fa lkultals Hukum. Daltal yalng diterimal 

melallui penyebalraln kuesioner diolalh sesuali dengaln penyaljialn daltalnyal, yalng alkaln mencalkup fitur 

daln valrialbel talnggalpaln terha ldalp pertalnyalaln yalng dialjukaln. Aldalpun va lrialbel perta lnyalaln ya lng 

diberikaln yalitu pema lnfalaltaln Wifi di kalmpus, Pemalnfa laltaln Wifi untuk bermalin ga lmes, pemalnfalaltaln 

Wifi untuk sealrching pembelaljalraln, pemalnfalaltaln Wifi untuk bermalin socmed (sociall medial), kondisi 

jalringaln yalng tersedial dika lmpus, falsilitals internet yalng tersedia l dikalmpus, Seberalpal lalma l 

penggunalaln Wifi dikalmpus, alpalkalh wifi membalntu proses pembelaljalraln, daln Seberalpal sering 

menggunalkaln wifi.. 

 
Gralfik 1. Malhalsiswal/i yalng menggunalkaln Wifi di Pergurualn Tinggi 
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Berdasarkan data pada Grafik 1 di altals dalpalt dilihalt balhwal 86% malhalsiswal daln malhalsiswi 

pergurualn tinggi Universitals Salmudral pernalh menggunalkaln Wifi dikalmpus. Di lihalt dalri halsil gralfik 

balhwal malhalsiswal memalnfalaltaln wifi tidalk halnyal dalri saltu tujualn saljal, melalinkaln aldal beberalpal 

tujualn yalitu bermalin galmes, bermalin socmed daln sealrching mengenali pembelaljalraln.  

 
Galmbalr 2. Malhalsiswal/i yalng memalnfalaltkaln wifi untuk bermalin galmes 

 

Gralfik 3. Malhalsiswal/i yalng memalnfalaltkaln Wifi untuk Sealrching Pembelaljalraln 

 

 

Gralfik 4. Malhalsiswal/i yalng memalnfalaltkaln wifi untuk bermalin sociall medial (socmed) 
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Galmbalr 5. Malhalsiswal/i mengenali kondisi jalringaln wifi yalng tersedial di kalmpus 

 

 
Gralfik 6. Kepualsaln malhalsiswal/i mengenali falsilitals internet yalng tersedial dikalmpus 

 

 

Galmbalr 7. Duralsi malhalsiswal/i yalng memalnfalaltkaln wifi di kalmpus 
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Galmbalr 8. Ketersedialaln pemalnfalaltaln wifi yalng dalpalt menunjalng proses alkaldemik 

 

 
Gralfik 9. Malhalsiswal/i yalng menggunalkaln wifi di kalmpus 
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Balnyalk dalri malhalsiswal yalng memalnfalaltkaln wifi untuk sealrching di salalt pembelaljalraln berlalngsung, 

wifi di kalmpus membalntu malhalsiswal dallalm proses pembelalja lraln selalmal di kalmpus. Di pergurualn 
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teknologi, proses belaljalr-mengaljalr dalpalt dibualt lebih menalrik daln efisien. Efektif dallalm alrti balhwal 
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berkembalng seiring walktu daln digunalkaln untuk menyebalrkaln informalsi tentalng pendidikaln tinggi, allalt 

komunikalsi, daln mempertalhalnkaln kemitralaln universitals dengaln berbalgali pihalk, aldallalh salla lh 

saltunyal denga ln internet. 

Berda lsalrkaln paldal gralfik 4 malhalsiswal yalng memalnfalaltkaln wifi untuk bermalin sosiall medial 

sebalnyalk 61%. Dalri 100% halnyal 61% malhalsiswal yalng memalnfalaltkaln wifi di kalmpus untuk bermalin 

socmed (sociall medial). Menurut Valn Dijk dallalm Nalsrullalh (2015), medial sosiall aldallalh plaltform yalng 

berfokus paldal kehaldiraln penggunal dallalm melalkukaln alktivitals daln kolalboralsi kalrenal medial sosiall 

dalpalt dialnggalp sebalgali falsilitaltor yalng mengembalngkaln hubungaln penggunal daln ikaltaln sosiall. 

Siswal bialsalnyal menggunalkaln wifi untuk mengunjungi situs medial sosiall seperti Instalgralm, Falcebook, 

Tik Tok, YouTube, daln lalin-lalin. Siswal dalpalt menggunalkaln medial sosiall, seperti YouTube, sebalgali 

sumber belaljalr. Menurut temualn penelitialn Alprialnsyalh daln Alntoni (2018), medial sosiall dalpalt 

digunalkaln sebalgali sumber pengetalhualn, balik untuk mengumpulkaln caltaltaln kulialh malupun untuk 

berbalgi informalsi dengaln temaln sekelals altalu mengirimkaln pekerjalaln rumalh secalral online. Selalin itu, 

kalryal daln tugals siswal dipublikalsikaln di medial sosiall. Selalin itu, medial sosiall dalpalt dimalnfalaltkaln 

untuk meningkaltkaln daln melengkalpi proses pembelaljalraln medial konvensionall yalng balnya lk 

digunalkaln, menurut (Riko et all., 2020).  

Selalnjutnyal jikal dilihalt dalri galmbalr 5 diperoleh daltal malhalsiswal  mengenali kondisi jalringaln 

dikalmpus yalitu berjumlalh 71% kondisi jalringaln dikalmpus dengaln jalwalbaln la lncalr. Nalmun aldal 

sebalgalialn penggunal wifi menyaltalkaln menjalwalb tidalk lalncalr sebalnyalk 26,1%, hall itu disebalbkaln 

kalrenal balnyalknyal penggunal yalng memalkali wifi di Universitals Salmudral. Malyoritals jalringaln wifi 

memungkinkaln beberalpal penggunal untuk terhubung secalral bersalmalaln. Kalrenal sinyall halrus diba lgi 

oleh penggunal lalin, seberalpal besalr jalringaln internet yalng dibalngun, jikal digunalkaln oleh balnya lk 

penggunal, sinyallnyal palsti alkaln lebih lalmbalt. Berdalsalrkaln gralfik 6 didalpaltkaln daltal malhalsiswal 

mengalnali kepualsaln falsilitals internet yalng tersedial dikalmpus yalitu berjumlalh 67% menjalwalb 

memualskaln. Balnyalk teknologi internet, termalsuk blog, microblogging, video log (berbalgi video), da ln 

alplikalsi situs web yalng sialp palkali sehinggal dalpalt dipublikalsikaln ke berbalgali penyedial hosting, balik 

berbalyalr malupun graltis, tersedial di internet daln dalpalt dimalnfalaltkaln sebalgali allalt balntu daln medial 

belaljalr (Kendy Wisalntalmal 2013). Falsilitals internet yalng tersedial di kalmpus sallalh saltunyal wifi. Oleh 

kalrenal itu Universitals Salmudral menyedialkaln falsilitals internet yalng bisal digunalkaln semual 

malhalsiswal, dosen daln pegalwali di seluruh alreal kalmpus. Berdalsalrkaln kuesioner yalng telalh kalmi 

sebalr di 5 (limal) falkultals ternyaltal jalwalbaln responden memualskaln terhaldalp falsilitals internet yalng 

disedialkaln di Universitals Salmudral. Kemudialn jikal dilihalt dalri galmbalr 7 diperoleh daltal dura lsi 

malhalsiswal yalng memalnfalaltkaln wifi dikalmpus berjumlalh 56,8% menjalwalb tidalk lalmal, dallalm alrti 

malhalsiswal tersebut halnyal menggunalkaln wifi sekitalr 1 menit salmpali 1 jalm dallalm memalnfalaltkaln wifi. 

Hall itu disebalbkaln kalrenal kebutuhaln yalng diinginkaln oleh penggunal halnyal sebentalr misallkaln untuk 

sealrching mengenali pembelaljalraln, membukal sociall medial daln lalin sebalgalinyal  

Dilihalt dalri galmbalr 8 ketersedialaln pemalnfalaltaln wifi yalng dalpalt membalntu proses 

pembelaljalraln berjumlalh 78,7% yalng menjalwalb terbalntu dengaln aldalnyal wifi untuk menunjalng proses 

pembejallalraln. Penggunal yalng memalnfalaltkaln wifi untuk kegialtaln pembelaljalraln bisal secalral mudalh 

dialkses untuk mencalri sumber belaljalr oleh setialp malhalsiwal, dengaln begitu penggunal wifi tidalk alkaln 

terikalt walktu daln tempalt kegialtaln pembelaljalraln. Allhalsil, pengenallaln falsilitals teknologi internet 

berupal wifi di Universitals Salmudral telalh meningkaltkaln potensi seluruh civitals alkaldemikal, khususnyal 

malhalsiswal, untuk menggunalkaln wifi untuk keperlualn pendidikaln. Ketersedialaln wifi telalh 
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memudalhkaln malhalsiswal untuk menemukaln sumber dalyal yalng alkaln membalntu merekal mencalpali 

tujualn pendidikaln merekal. Menurut Firdalus Aldityal (2011), Universitals telalh mengembalngkaln website 

yalng memualt berbalgali daltal daln lalyalnaln yalng sudalh aldal, seperti Sistem Jurnall Online, 

Perpustalkalaln Digitall, KRS Online, Penerimalaln Malhalsiswal Balru, daln lalin-lalin. E-Lealrning termalsuk 

yalng palling signifikaln daln dikembalngkaln oleh pergurualn tinggi. Universitals diperhitungkaln salalt 

membualt E-Lealrning, tetalpi tidalk halnyal sebalgali simbol melalinkaln untuk alplikalsi ilmialhnyal. Salalt ini, 

sialpal pun dalpalt mengunduh progralm E-Lealrning secalral graltis, termalsuk pergurualn tinggi (Firdalus 

Aldityal, 2011). Dengaln begitu ketersedialaln wifi dikalmpus dalpa lt membalntu ba lik itu malhalsiwal/i daln 

jugal dosen sertal bidalng a lkaldemikal Universitals Salmudral. Daln Berdalsalrkaln gralfik 9 dalpalt dilihalt 

balhwal daltal malhalsiswal yalng menggunalkaln wifi dikalmpus berjumlalh 80% dengaln jalwalbaln sering 

menggunalkaln wifi. Ternyaltal malhalsiswal sering menggunalkaln wifi yalng disedialkaln kalmpus sebalgali 

alktivitals, balik digunalkaln untuk kebutuhaln alkaldemik malupun untuk hall lalinnyal seperti bermalin galme 

daln menga lkses sociall medial. 

Berdasarkan dari penelitian terdahulu yang relevan dari Penelitian Vivi Sahfitri yang berjudul 

“Studi Deskriptif Pemanfaatan Fasilitas Hospot Kampus Sebagai Pendukung Proses Pembelajaran”  

oleh Vivi Sahfitri. Penelitian ini menggunakan 4 variabel yang digunakan sebagai indicator dalam 

instrumen penelitian berupa kuesioner yang digunakan dalam penelitian. 4 Variabel tersebut adalah 

user expectation (Harapan Pengguna), Service Quality (Kualitas Layanan), Service Facilities (Fasilitas 

Layanan), Perceived Usefullness (Manfaat Yang dirasakan). Berdasarkan hasil penelitian dapat 

diketahui bahwa lebih dari 50% pengguna mengaggap bahwa fasilitas hotspot kampus yang ada sesuai 

dengan harapan Pengguna berdasarkan indicator yang menjadi dasar pengukuran pada variable user 

expectation. Selain itu Mahasiswa sebagai responden penelitian menganggap bahwa kualitas layanan 

dan fasilitas layanan hotspot kampus sudah cukup baik berdasarkan indicator pengukuran pada 

variable service Quality dan Facilities quality. Adanya hotspot kampus, memberikan manfaat dalam 

membantu responden yang berstatus sebagai mahasiswa dalam kegiatan pembelajaran. 

 

SIMPULAlN 

 Berdasarkan halsil penelitialn yalng sudalh dilalkukaln dalpalt disimpulkaln balhwal, dalri 100% 

malhalsiswal/i ternyaltal halnya l 86% saljal yalng pernalh memalnfalaltkaln wifi di Universitals Salmudral. 

Pemalnfalaltaln wifi berperaln dallalm mendukung kegialtaln alkaldemik malhalsiswal/i di lingkungaln kalmpus. 

Wifi yalng digunalkaln malhalsiswal/i tidalk halnyal 1 alktivitals saljal, melalinkaln balnyalk alktivitals lalin seperti 

bermalin galme, bermalin socmed (sociall medial), daln jugal dimalnfalaltkaln untuk pendidikaln. Sebalgia ln 

besalr malhalsiswal memalnfalaltkaln wifi untuk sealrching pembelaljalraln di kalmpus sebalnyalk 73% 

malhalsiswal/i. 

 

UCAlPAlN TERIMAl KAlSIH 

 Balpalk Setyoko, S.Pd., M.Pd. yalng menjaldi dosen dallalm Seminalr Kelals Pendidikaln Biologi, 

penulis ucalpkaln terimal kalsih. Daln Penulis ingin mengucalpkaln terimal kalsih kepaldal semual pihalk yalng 

telalh berkontribusi dallalm penyelesalialn jurnall penelitialn ini denga ln lalncalr. 
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