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Abstract 
This Istudy Iaims Ito Idetermine Iwhether Iprice Iand Irating Ihave Ia Isignificant Ieffect 

on Ibuying Iinterest Iin Ithe Ishopee Imarketplace Iin IJambi. IThis Istudy Iuses Ia Icausal 

research Imethod Iwith Ia Iquantitative Iapproach Iusing Ia Iquestionnaire. IThe 

population Iof Ithis Istudy Iwere Iall Iwomen Iin IJambi. IThe Isampling Itechnique Iwas 

using Ipurposive Isampling Itechnique Iwith Ia Isample Iof I101 Irespondents. IThe 

analysis Itechnique Iused Iin Ithis Iresearch Iis Imultiple Ilinear Iregression Ianalysis 

using ISPSS Iversion I21 Isoftware. IThis Istudy Iintegrates Ithe Itheory Iof Ireasoned 

action I(Theory Iof IReasoned IAction). IThe Iresults Ishowed Ithat Isimultaneously Iand 

partially Ieach Iindependent Ivariable Iused, Inamely Iprice Iand Irating, Ihad Ia 

significant Ieffect Ion Ibuying Iinterest Iin Ithe IShopee Imarketplace Iin IJambi, Iand Ithe 

dominant Ivariable Ithat Ihad Ian Ieffect Ion Ibuying Iinterest Iwas Ithe Iprice Ivariable 

because Ione Iof Ithe Iindicators Ihad Ia Ivery Ihigh Icategory. Ihigh. 
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Abstrak 
Penelitian Iini Ibertujuan Iuntuk Imengetahui Iapakah I Iharga Idan Irating Iberpengaruh 

signifikan Iterhadap Iminat Ibeli Ipada Imarketplace Ishopee Idi Ijambi. IPenelitian Iini 

menggunakan Imetode Ipenelitian Ikausal Idengan Ipendekatan Ikuantitatif Imenggunakan 

kuesioner. IPopulasi Idari Ipenelitian Iini Iyaitu Iseluruh Imasyarakat IJambi Iyang 

berjenis Ikelamin Iperempuan. ITeknik Ipengambilan Isampel Iadalah Imengunakan  

teknik Ipurposive Isampling Idengan Isampel Isebanyak I101 I Iresponden. ITeknik  

analisis Iyang Idigunakan Idalam Ipenelitian Iini Iadalah Ianalisis Iregresi Ilinier Iberganda 

dengan Imenggunakan Isoftware ISPSS Iversi I21. IPenelitian Iini Imengintegrasikan Iteori 

tindakan Iberalasan I(Theory Iof IReasoned IAction). IHasil Ipenelitian Imenujukkan 

bahwa Isecara Isimultan Idan Iparsial Imasing-masing Ivariabel Iindependen Iyang 

digunakan Iyaitu Iharga Idan Irating Iberpengaruh Isecara Isignifikan Iterhadap Iminat beli 

pada Imarketplace Ishopee Idi Ijambi, Idan Ivariabel Iyang Idominan Iberpengaruh 

terhadap Iminat Ibeli Iadalah Ivariabel Iharga Idikarenakan Ipada Isalah Isatu Iindikatornya 

memiliki Ikategori Isangat Itinggi. 
 

Kata IKunci: IHarga, IRating, Idan IMinat IBeli IMarketplace IShopee 

 

PENDAHULUAN 

Kemajuan Iteknologi Iinformasi Imengubah Icara Iorang Iberbelanja. IOrang 

semakin Iterbiasa Iberbelanja Idan Imembayar Isecara Ielektronik. ITerjadinya Ipandemic 

COVID-19 Idimana Iorang Ilebih Ibanyak Iberaktifitas Idari Irumah Isemakin 

meningkatkan Itransaksi Ibelanja Ielektronik. IAktifitas Imasyarakat Iberbelanja Isecara 

online Ididukung Ioleh Ihadirnya Iperusahaan Iyang Imenghadirkan Isitus Iberbelanja 

secara Ionline Idengan Ibanyaknya Ipilihan Iselayaknya Ipasar Iyang Imemiliki Iberbagai 

macam Iproduk Idan Iberbagai Imacam Ipenjual. IShopee Iadalah Isatu Idari Isekian 
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banyak Isitus IMarketplace Iyang Imemanfaatkan Ipeluang Ibisnis Ionline Idengan segmen 

mobile IMarketplace Imelalui Iaplikasi Iuntuk Imempermudah ITransaksi Ijual Ibeli 

melalui Iperangkat Ielektronik Iyaitu ISmartphone. IMenurut I(Vandrask, In.d.) Ibanyak 

barang-barang Idi IShopee Imemiliki Iharga Iyang Ilebih Imurah Idibanding Idengan 

pesaingnya. 

Dalam Isetiap Isitus Iterdapat Ibanyak Ikategori Iproduk Idan Itoko Ionline. IPada 

setiap Ikategori, Ijika Idibuka Imaka Iakan Iterlihat Itampilan Iproduk Idalam Ikategori 

tersebut Iyang Iditawarkan Ioleh Itoko-toko Ionline. ITampilan Itersebut Imemberikan I6 

(enam) Iinformasi Iyaitu I1) Igambar Iproduk, I2) Inama Iproduk, I3) Iharga Iproduk, I4) 

Rating Ipenilaian Ikonsumen Idalam Iskala I1 Isampai I5 Iyang Idiilustrasikan Idengan 

gambar Ibintang, I5) Ijumlah Iproduk Iterjual, Idan I6) Ilokasi Ipenjual Iproduk. 

Gambar I1 IKategori IProduk IShopee 

 

 
Dari Ikeenam Iinformasi Itersebut Ikemungkinan Iinformasi Iharga Imenjadi Ipenentu 

Iutama Iminat Ibeli Ikonsumen. IDengan Ibanyaknya Ipenelitian Iyang Imenunjukkan 

Ipengaruh Isignifikan Iharga Iterhadap Iminat Idan Iminat Imembeli Iulang Iserta Iloyalitas 

Ikonsumen, Imaka Ipenulis Imengajukan Ibahwa Iharga Imerupakan Isalah Isatu Ivariabel 

Ipenting Idalam Imenentukan Iminat Ibeli Ikonsumen Idalam Ipenelitian Iini. ISelain 

Iharga, IRating Ijuga Imenjadi Ipenentu Iminat Ibeli. IMenurut IChen Idan IXie I(2008) 

Irating Imerupakan Isumber Iinformasi Iutama Ibagi Ikonsumen. IKarena Irating Iyang 

Idisumbangkan Ioleh Ikonsumen Idi Ionlineshop Iakan Imemberikan Iinformasi Ikepada 

Icalon Ipembeli. ISehingga Imengurangi Irasa Iketidakpastian Itentang Iproduk, Iserta 

Irating Iini Ijuga Ifitur Iyang Isangat Ipenting Ikarena Imemberikan Irekomendasi Ikualitas 

Isuatu Iproduk Isecara Ipersonal. I 

Aktifitas Ibelanja Ionline Imemudahkan Ikonsumen, Iselain Ikemudahan Iadapula 

Iresiko Iyang Idikhawatirkan Ikonsumen. IMenurut I(Damayanti, I2019) Iketakutan 

Ikonsumen Iadalah Iresiko Ipenipuan, Iresiko Ibarang Iyang Idatang Itidak Isesuai Idengan 

Iyang Idiharapkan, Idengan Iadanya Iresiko Itersebut Ikonsumen Imelakukan Icara 

Ipencarian Iinformasi Isalah Isatunya Imelalui Ifitur Irating Iyang Iada Ipada Itampilan 

Ionlineshop. IMelalui Ifitur Iini Idiharapkan Ikonsumen Imendapatkan Iinformasi Itentang 

Iproduk Iyang Idiminati Idengan Ibentuk Ibintang, Idengan Iskala I1 Isampai I5 Isemakin 

Ibanyak Ibintang Imenunjukkan Ikualitas Iproduk Iyang Ibaik Iserta I Ikualitas Ipelayanan 

Ionline Ishop Iyang Ibaik. 

Dari Ipenjelasan Idiatas, Ipenulis Iakan Imeneliti Itentang IPengaruh IHarga IDan 

IRating ITerhadap IMinat IBeli IPada IMarketplace IShopee Idi IJambi. IDengan 

Imelakukan Ipenelitian Iini Idiharapkan Ipenulis Idapat Imenjelaskan Isecara Iilmiah 

Ibagaimana Iharga Idan IRating Imempengaruhi Iminat Ibeli Ikonsumen. 
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Theory of Reasoned Action (TRA) atau teori  tindakan beralasan dicetuskan oleh 

Fishbein dan Ajzen. Asumsi dasar yang disusun dalam teori ini adalah bahwa manusia 

berperilaku secara sadar dan mempertimbangkan segala sesuatu informasi yang didapat. 

Pada TRA, dilakukan atau tidaknya suatu perilaku ditentukan oleh minat seseorang. 

Fishbein dan Ajzen mengemukakan bahwa minat melakukan atau tidak melakukan 

perilaku tertentu dipengaruhi oleh dua faktor penentu dasar. Faktor yang pertama 

berhubungan dengan sikap (attitude) dan faktor yang kedua berhubungan dengan pengaruh 

social yaitu norma subjektif (subjective norms)(Prajanto & Dian Pratiwi, 2019). 

Menurut (Kotler, 2012) Strategi Pemasaran adalah suatu mindset pemasaran yang 

digunakan untuk mencapai tujuan pemasaran, dimana didalamnya terdapat strategi rinci 

mengenai pasar sasaran, penetapan posisi, bauran pemasaran dan budget pemasaran. 

Dalam strategi pemasaran ini, terdapat strategi acuan/bauran pemasaran (Marketing mix), 

yang menetapkan komposisi terbaik dari keempat komponen atau variabel pemasaran (4P). 

Pemasaran digital melibatkan penerapan teknologi digital yaitu web, e-mail, database, 

mobile / nirkabel, dan digital TV, untuk mendukung pemasaran interaktif dan non-

interaktif yang bertujuan untuk mendapatkan profit dan retensi pelanggan dalam proses 

pembelian multichannel dan siklus hidup pelanggan (Chaffey, 2013) dalam (Fakri, 2016). 

Pemakaian kata pemasaran digital ini dirasa lebih cocok dari yang sebelumnya bernama 

internet Marketing, karena pada prakteknya meskipun internet adalah satu-satunya 

teknologi tetapi pemasaran semakin menggunakan bentuk digital lainnya untuk melayani 

pelanggan (Wymbs 2011) dalam (Fakri, 2016) Beberapa juga mencakup tradisional suara 

telpon sebagai bagian dari pemasaran digital. Saat ini pun pada Marketplace juga 

disisipkan alat komunikasi online dari penjual untuk konsumen yang berupa Rating. 

Menurut Bakos (1991) dalam (Fakri, 2016) Marketplace diartikan sebagai sebuah 

sistem informasi antar organisasi yang memungkinkan pembeli dan penjual berpartisipasi 

untuk bertukar informasi tentang harga dan produk yang ditawarkan, dimana pemilik 

Online Shop adalah hanya sebagai fasilitator yang memusatkan berbagai informasi 

mengenai produk dan jasa dari berbagai penjual sehingga bisa membandingkan harga. 

Dalam Ilmu ekonomi harga dapat dikaitkan dengan nilai jual suatu produk (Wildan et 

al., 2018). Definisi harga menurut (Kotler, 2012) adalah sejumlah uang yang dibebankan 

atas suatu produk atau jasa , atau jumlah dari uang yang ditukar konsumen atas manfaat-

manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. 

 Menurut (Fakri, 2016) Rating adalah bagian dari Review yang menggunakan 

bentuk symbol bintang daripada bentuk teks dalam mengekspresikan pendapat dari 

pelanggan. Rating dapat diartikan sebagai penilaian dari pengguna pada preferensi suatu 

produk terhadap pengalaman mereka mengacu pada keadaan psikologis dan emosional 

yang mereka jalani saat berinteraksi dengan produk virtual dalam lingkungan mediasi. 

 Menurut (Damayanti, 2019) Minat beli merupakan keinginan yang muncul dalam 

diri konsumen terhadap suatu produk sebagai dampak dari suatu proses pengamatan dan 

pembelajaran konsumen terhadap suatu produk. Konsumen yang mempunyai minat untuk 

membeli suatu produk menunjukkan adanya perhatian dan rasa senang terhadap suaatu 

produk yang kemudian diikuti dengan realisasi yang berupa perilaku membeli. 
 

METODE   

Jenis Ipenelitian 

Jenis Ipenelitian Iyang Idigunakan Idalam Ipenelitian Iini Iadalah Idesain Ikausal. IDesain 

Ikausal Imenguji Ihubungan I“sebab Iakibat”. IMenurut I(Sugiyono, I2012) Iadalah 

“hubungan Iyang Ibersifat Isebab Iakibat, Ijadi Idalam Ipenelitian Iini Imengkaji Isecara 
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mendalam Idan Imenyeluruh Ihubungan Isebab Iakibat Iatau Isekaligus Iuntuk Imencari 

tahu Ibagaimana Iketerkaitan Iantara Iharga Idan IRating Iterhadap Iminat Ibeli konsumen. 

Metode Ipenelitian Iyang Idigunakan Idalam Ipenelitian Iini Iadalah Imetode 

penelitian Ikuantitatif. IPendekatan Ikuantitatif Iadalah Isuatu Ipendekatan Iyang Idi dalam 

proses Idan Ipengujian Ihipotesis, Iseorang Ipeneliti Iakan Iturun Ilangsung Ike Ilapangan. 

Penelitian Idengan Ipendekatan Ikuantitatif Imemungkinkan Ipeneliti Iuntuk Imelakukan 

analisis Idata, Imenyusun Ikesimpulan Idata Ihingga Iproses Ipenulisan Ilaporan Idengan 

menggunakan Iaspek Ipengukuran, Iperhitungan, Irumus, Iserta Ikepastian Inumerik 

dengan Imenggunakan Imetode Istatistik Itertentu I(Sugiyono, I2012). 

Metode IPengumpulan IData I 

 Metode Ipengumpulan Idata Idalam Ipenelitian Iini Iadalah Imetode ISurvei dengan 

menggunakan IAlat Ianalisis ISPSS I24 Idan Idalam Ipenelitian Iini Imenggunakan Idua 

jenis Idata Iyaitu Idata Iprimer Idan Idata Isekunder. 

Populasi Idan ISampel 

Populasi Iyang Iakan Idiambil Ioleh Ipenelitian Iini Iadalah Iseluruh Imasyarakat 

Jambi. IDari Idatabase Ibadan Ipusat Istatistik IProvinsi IJambi Ijumlah Ipenduduk 

Perempuan IProvinsi IJambi Isebanyak I1.802.113 I Ijiwa I(Proyeksi Itahun I2020). IDan 

sampel Iberjumlah I101 Idihitung Imenggunakan Irumus Islovin. 

Analisis IData 

Regresi ILinier IBerganda 

Berikut Iini Iadalah Ihasil Ianalisi Iregresi Iberganda Iyang Idilakukan Idengan Ispss I21. 

Tabel I1 IRegresi ILinier IBerganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

ICoefficients 

Standardized 

ICoefficients 

t Sig. B Std. IError Beta 

1 (Constant) ,735 ,872  ,843 ,401 

HARGA ,576 ,099 ,508 5,807 ,000 

RATING ,269 ,085 ,276 3,154 ,002 

a. IDependent IVariable: IMINAT 

 

Y I= I0,735 I+ I0,576 IX1 I+ I0,269 IX2 I 

Pada I IOutput Iini, Idikemukakan Inilai Ikoefisien Idari Ipersamaan Iregresi. IAdapun 

Ipersamaan Iregresi Iberganda Iyang Idigunakan Ipada Ipenelitian Iini Iadalah Isebagai 

Iberikut: 

1) Nilai Ikonstanta Ibernilai Ipositif, Ihal Iini Imenunjukkan Ibahwa Ijika Isemua 

Ivariabel Ibebas Iyaitu Iharga I(X1), Irating I(X2) Ibernilai I0, Imaka Inilai IMinat Ibeli 

I(Y) Iadalah Isebesar I0,735. I I 

2) Koofisien Iregresi Iharga I(X1) Isebesar I0,576, Ihal Iini Imenunjukkan Ibahwa 

Ivariabel IHarga Iberpengaruh Isecara Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap Iminat Ibeli 

Ipada Imarketplace Ishopee. IAtau Idengan Ikata Ilain Ijika Ivariabel Iharga 

Imengalami Ikenaikan Iditingkat Isebesar I1 Isatuan Imengakibatkan Imeningkatnya 

Inilai Iminat Ibeli Isebesar I0,576. 

Koofisien Iregresi Irating I(X2) Isebesar I0,269, Ihal Iini Imenunjukkan Ibahwa Ivariabel 

rating Iberpengaruh Isecara Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap Iminat Ibeli Ipada 

marketplace Ishopee. IAtau Idengan Ikata Ilain Ijika Ivariabel Irating Imengalami kenaikan 
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ditingkat Isebesar I1 Isatuan Imengakibatkan Imeningkatnya Inilai Iminat Ibeli Isebesar 

0,269. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Harga berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli pada marketplace shopee 

secara simultan dan parsial. Berdasarkan hasil penelitian, adapun indikator di dalam 

harga yaitu harga tinggi dan harga rendah. Jika dilihat dari data yang diperoleh melalui 

analisis deskripsi melalui SPSS, harga rendah menjadi pertimbangan utama mereka 

ketika membeli blouse pada marketplace shopee disusul indikator harga tinggi. maka 

hipotesis pertama dalam penelitian ini terbukti yaitu “harga (X1) berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap minat beli secara simultan dan parsial (Y)”. Hasil penelitian ini juga 

sejalan dengan penelitian Muhammad Shaifin Nuha (2019) yang hasil penelitian nya 

menunjukkan bahwa variabel Harga berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat 

beli secara simultan dan parsial. 

2. Rating berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli pada marketplace shopee 

secara simultan dan parsial. Berdasarkan hasil penelitian, adapun indikator di dalam 

rating yaitu tinggi dan rating rendah. Jika dilihat dari data yang diperoleh melalui 

analisis deskripsi melalui SPSS, rating tinggi menjadi pertimbangan utama mereka 

ketika membeli blouse pada marketplace shopee disusul indikator rating rendah. Karena 

semakin tinggi rating maka menunjukkan nilai suatu barang yang semakin baik. maka 

hipotesis kedua dalam penelitian ini terbukti yaitu “rating (X2) berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap minat beli secara simultan dan parsial (Y)”. Dan hasil penelitian ini 

sejalan dengan penelitian Rizka Sri Damayanti (2019) yang hasil peneltian nya 

menunjukkan bahwa variabel Rating berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat 

beli pada online pada marketplace shopee secara simultan dan parsial. 

3. Harga merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap minat beli pada 

marketplace shopee. Berdasarkan hasil penelitian, adapun variabel  dalam penelitian ini 

adalah harga dan rating. Hasil uji statistik yang telah dilakukan menunjukkan bahwa 

harga merupakan variabel yang paling berpengaruh dibandingkan dari rating. maka 

hipotesis ketiga dalam penelitian ini terbukti yaitu “harga merupakan variabel yang 

paling berpengaruh terhadap minat beli konsumen”. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji individual (Parsial) maka dapat diketahui Terdapat pengaruh 

signifikan dan positif Harga terhadap minat beli pada marketplace shopee baik secara 

simultan dan parsial. 

Berdasarkan hasil uji individual (Parsial) maka dapat diketahui Terdapat pengaruh 

signifikan dan positif rating terhadap minat beli pada marketplace shopee baik secara 

simultan dan parsial. 

Variabel yang paling dominan mempengaruhi minat beli pada marketplace shopee 

adalah variabel harga karena memiliki skor rata-rata tertinggi pada salah satu indikatornya 

dengan kategori sangat tinggi. 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ternyata pengguna shopee paling banyak adalah S1 

dan berusia 18 – 22 tahun. Untuk penelitian selanjutnya perlu meneliti dengan 

menfokuskan usia diatas 22 tahun untuk mengetahui minat beli pada marketplace shopee 

sehingga didapatkan hasil yang berbeda. 
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