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Abstrak 

Pelnelli lti lan i lnil belrtujuan untuk melngi ldelnti lfi lkasi l pelngeltahuan, manfaat dan rilsi lkol dalam 

melmpelngaruhi l ni lat tolkol-tolkol ri ltell melngadolpsi l QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran di l Kolta 

atau Kabupateln Prolvi lnsi l Belngkulu. Jelni ls pelnelli lti lan yang di lgunakan adalah pelnelli lti lan 

kuanti ltatilf. Data yang di lanalilsa di lpelrollelh mellalui l kuelsi lolnelr yang di lbelri lkan kelpada 54 

relspolndeln, kelmudi lan akan di lollah melnggunakan solftwarel parti lal lelast squarel (PLS). 

Telrdapat tilga tahapan Anali lsa yang di llakukan, yai ltu olutelr moldell, i lnnelr moldell dan 

pelnguji lan hi lpoltelsi ls. Belrdasarkan Anali lsa yang di llakukan di ltelmukan bahwa telrdapat 

hubungan polsilti lf dan silgni lfilkan antara Pelngeltahuan telrhadap Nilat delngan ni llail si lgnilfi lkan 

0,000, Manfaat telrhadap Nilat delngan ni llai l si lgni lfilkan 0,001, dan Ri lsi lkol telrhadap Ni lat 

delngan ni llai l si lgnilfi lkan 0,004. Hasi ll pelnelli lti lan i lnil melnunjukkan bahwa vari labell 

pelngeltahuan, manfaat dan rilsi lkol melmi lli lki l pelngaruh telrhadap nilat tolkol-tolkol ri ltell 

melngadolpsi l QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran di l Kolta atau Kabupateln Prolvi lnsi l 

Belngkulu. 
 

Kata kunci: pelngeltahuan, manfaat, rilsilkol, ni lat, QRIlS (Qui lck Relspolnsel Co ldel Ilndolnelsi lan 

Standard) 
 

Abstract 

Thils relselarch ai lms tol ildelnti lfy knolwleldgel, belnelfi lts and rilsks i ln  ilnfluelnci lng thel ilntelnti loln olf 

reltai ll sholps tol adolpt QRIlS as a paymelnt melthold i ln thel Ci lty olr Di lstri lct olf Belngkulu 

Prolvi lncel. Thel typel olf relselarch useld i ls quanti ltati lvel relselarch. Thel analyzeld data was 

olbtai lneld throlugh a quelsti lolnnailrel gi lveln tol 54 relspolndelnts, theln prolcelsseld usi lng parti lal 

elast squarel (PLS) solftwarel. Thelrel arel threlel stagels olf analysils carri leld olut, namelly olutelr 

moldell, i lnnelr moldell and hypolthelsi ls telsti lng. Baseld oln thel analysi ls carri leld olut, i lt was folund 

that thelrel was a polsilti lvel and si lgni lfilcant rellati lo lnshi lp beltweleln Knolwleldgel and Ilntelnti loln 

wilth a si lgni lfilcant valuel olf 0.000, Belnelfi lts tol Ilntelnti loln  wilth a silgni lfilcant valuel olf 0.001, 

and Ri lsk tol Ilntelnti loln wi lth a si lgni lfi lcant valuel olf 0.004. Thel relsults olf thi ls relselarch sholw 

that thel vari lablels olf knolwleldgel,belnelfi lts and ri lsks havel an i lnfluelncel oln thel i lntelnti loln olf 

reltai ll sholps tol adolpt QRIlS as a paymelnt melthold i ln thel Ci lty olr Di lstri lct olf Belngkulu 

Prolvi lncel. 

Keywords: knolwleldgel, belnelfi lts, rilsks, i lntelnti lolns, QRIlS (Qui lck Relspolnsel Co ldel Ilndolnelsi lan 

Standard)  

 

1. PENDAHULUAN 

Pelrkelmbangan telknollolgi l pelmbayaran di l Ilndolnelsi la tellah melncatat lolnjakan yang luar 

bi lasa dalam belbelrapa tahun telrakhi lr. Pelrkelmbangan telknollolgi l saat i lni l melnunjukkan 

pelni lngkatan  i lnolvasi l salah satunya pada meltoldel pelmbayaran. Pelmbayaran dolmpelt dilgi ltal 

saat i lni l mulai l polpulelr di l kalangan masyarakat umum selbagai l alat transaksi l yang telrus 

tumbuh dan belrkelmbang selbagai l pelngganti l pelmbayaran nolntunai l (Wi ladi l, & Saji lli l, 2023). 

Delngan pelrtumbuhan pelsat pelneltrasi l i lntelrnelt dan pelneltrasi l smartpholnel yang ti lnggi l di l 
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nelgara i lni l, layanan pelmbayaran di lgi ltal selmaki ln melrajalella. Apli lkasi l dolmpelt ellelktrolni lk 

selpelrti l GolPay, OlVOl, dan Dana tellah melnjadi l bagi lan tak telrpi lsahkan dari l kelhi ldupan  

selhari l-hari l masyarakat, melmungki lnkan pelmbayaran untuk belrbagai l kelpelrluan mulai l dari l 

bellanja dari lng hi lngga pelmbayaran tagi lhan. Sellai ln iltu, fi lntelch pelelr-tol-pelelr lelndi lng dan 

pelrusahaan yang belrgelrak dil selktolr pelmbayaran telrus belri lnolvasi l untuk melmbelri lkan sollusil 

keluangan yang lelbi lh i lnklusilf dan akselsi lblel. Melski lpun tantangan telrkai lt delngan kelamanan 

dan relgulasi l masi lh ada, Ilndolnelsi la melngalami l pelrubahan si lgni lfi lkan dalam cara olrang 

belrtransaksi l dan melngellolla keluangan melrelka belrkat pelrkelmbangan telknollo lgi l pelmbayaran 

yang pelsat. 

Pelngelmbangan Qui lck Relspolnsel Coldel Ilndolnelsi lan Standard (QRIlS) tellah melnjadi l 

tolnggak pelnti lng dalam pelrkelmbangan telknollolgi l pelmbayaran di l Ilndolnelsi la. QRIlS adalah 

standar koldel belrkoldel batang dua di lmelnsi l yang melmungki lnkan transaksi l nolntunai l yang 

lelbi lh mudah, aman, dan elfi lsi leln. Dalam belbelrapa tahun telrakhi lr, QRIlS tellah di ltelrapkan 

selcara luas di l selluruh selktolr, telrmasuk ri ltell, pelrbankan, dan layanan fi lnansi lal di lgi ltal. Ilni l 

melmungki lnkan  pelngguna untuk mellakukan pelmbayaran delngan mudah hanya delngan 

melmi lndai l koldel QR melnggunakan apli lkasi l pelmbayaran melrelka, yang melrupakan langkah 

pelnti lng melnuju masyarakat tanpa uang tunai l. Delngan QRIlS, pelmbayaran di l Ilndolnelsi la 

melnjadi l lelbi lh ilnklusilf, dan belrbagai l pi lhak, mulai l dari l peldagang kelci ll hi lngga pelrusahaan 

belsar, tellah melngadolpsi lnya. Relgulasi l yang melndukung pelrkelmbangan QRIlS juga tellah 

di ltelrapkan untuk melmasti lkan kelamanan transaksi l dan pelrli lndungan kolnsumeln. Ilni l 

melnandai l pelrubahan polsi ltilf dalam pelmandangan telknollolgi l pelmbayaran di l Ilndolnelsi la. Saat 

i lni l, masyarakat selmaki ln belrgantung  pada i lntelrnelt, melnci lptakan pelluang belsar bagi l 

i lndustri l Fi lntelch untuk melngolpti lmalkan  poltelnsi l i lni l delngan melnawarkan aksels yang lelbi lh 

mudah kelpada belrbagai l layanan keluangan: Ilni l mellalui l apli lkasi l sellulelr, dan treln telrbaru, 

yai ltu pelmbayaran delngan melnggunakan QRIlS. 

Adolpsi l QRIlS (Qui lck Relspolnsel Coldel Ilndolnelsi lan Standard) melmi lli lki l seljumlah alasan 

yang kuat melngapa tolkol ri ltell pelrlu melmpelrti lmbangkan pelnggunaan telknollolgi l i lni l. Dalam 

elra di lgi ltal, QRIlS tellah melnjadi l alat yang tak telrganti lkan untuk kelmudahan pelmbayaran 

dan manfaat lai lnnya yang dapat melni lngkatkan elfi lsi lelnsi l dan pelngalaman pellanggan di l tolko l 

ri ltell. Pelnti lgnya melngadolpsi l QRIlS (Qui lck Relspolnsel Coldel Ilndolnelsi lan Standard) bagol tolko l 

ri ltell, bai lk yang moldelrn maupun tradi lsi lolnal, di l Ilndolnelsi la telrus belrkelmbang seli lri lng delngan 

belrbagai l faktolr, telrmasuk kelmudahan transaksi l, i lnklusil keluangan, pelnghelmatan bi laya, 

pelni lngkatan kelamanan, treln kolnsumeln, kelmudahan pellacakan transaksi l, dukungan dari l 

relgulasi l, dan kelmi ltraan pelrusahaan Fi lnTelch. Seli lri lng delngan pelrkelmbangan telknollolgi l dan 

adolpsi l yang selmaki ln luas, QRIlS akan melnjadi l selmaki ln pelnti lng bagi l tolkol ri ltell di l Ilndolnelsi la 

dalam melmelnuhi l kelbutuhan pellanggan yang selmaki ln moldelrn dan belrbasi ls telknollolgi l. 

Suatu pelnelli lti lan telrkai lt dolmpelt di lgi ltal i lni l juga di llakukan ollelh Illai lsyah & 

Sulilstyolwati l (2020) melnunjukkan bahwa pelrselpsi l kolnsumeln telrhadap kelnyamanan 

transaksi l dolmpelt di lgi ltal  melmpelngaruhi l  kelputusan  melrelka  untuk melnggunakan  dolmpelt  

di lgi ltal.  Selmelntara  i ltu,  hasi ll  pelnelli ltilan Mustholfa (Wi ladi l, & Saji lli l, 2023) melnyatakan 

bahwa faktolr budaya, solsi lal, pri lbadi l,dan psi lkollolgi ls belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap si lstelm 

pelmbayaran mata uang di lgi ltal. Dari l delfi lni lsi l di l atas, bahwa pelmbayaran ellelktrolni lk adalah 

transaksi l elkolnolmi l yang belrbasi ls jari lngan tellelko lmuni lkasi l atau jari lngan ellelktrolni lk yang 

telrjadi l antara pelnjual dan pelmbelli l. Colntolh pelmbayaran ellelktrolni lk yang ada antara lai ln 

GolPay, OlVOl, Dana, SholpelelPay, Li lnkAja dan lai lnnya. Tolkol ri ltell yang belrada di l kolta 

Belngkulu selbagi lan bellum melngadolpsi l QRIlS (Qui lck Relspolnsel Coldel Ilndolnelsi lan Standard) 

salah satunya tolkol ri ltell tradi lsi lolnal. “Ki lni l, hi lngga Selptelmbelr 2023 sudah ada 140.459 

melrchant QRIlS di l Belngkulu, Alhamduli lllah Kolta Belngkulu i lni l di l atas rata-rata 
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pelrtumbuhan melrchant yang melnggunakan QRIlS belgi ltu juga delngan ni llai l transaksi lnya,” 

(Kelpala Bank Ilndolnelsi la Pelrwaki llan Prolvi lnsi l Belngkulu Darjana di l Belngkulu). Namun hal 

i lni l belrbandi lng telrbali lk delngan apa yang tellah saya telli lti l, banyak tolkol- tolkol ri ltell yang 

bellum melngadolpsi l telknollolgi l i lni l, masilh banyak juga yang melnggunakan si lstelm uang 

kartal, padahal banyak selkali l pelnti lngnya meltoldel pelmbayaran i lni l. Ni lat pelnggunaan QRIlS 

ollelh tolkol ri ltell dalam mellakukan pelmbayaran di lpelngaruhi l ollelh belbelrapa faktolr selpelrti l 

pelngeltahuan, manfaat dan ri lsi lkol. 

Pelngeltahuan dapat di larti lkan selbagai l selbuah i lnfolrmasi l yang di lkeltahui l ollelh selselolrang 

dari l belrbagai l akti lvi ltas atau pelrmasalahan yang di ldapatkan mellalui l pelngamatan dan 

pelmi lki lran (Rahman dan Supri lyantol, 2022). Dalam TAM, salah satu faktolr yang dapat 

melmpelngaruhi l pelnggunaan layanan pelmbayaran selcara molbi llel adalah karaktelri lsti lk 

pelngguna yai ltu pelngeltahuan dan i lnolvasi l melngelnai l si lstelm pelmbayaran selcara molbi llel. 

Pelngeltahuan kolnsumeln telrhadap suatu prolduk melnjadi l faktolr yang akan di lti lmbangkan 

dalam melngambi ll kelputusan melnggunakan prolduk telrselbut (Achadi l & Wilnartol, 2020). 

Sellanjutnya, salah satu faktolr yang melmpelngaruhi l kellanjutan ni lat pelnggunaan layanan 

telknollolgi l adalah manfaat (Olghuma, Li lbaquel-saelnz, elt al., 2016). Manfaat melmpelngaruhi l 

selcara polsi lti lf nilat pelnggunaan layanan telknollolgi l ilnfolrmasi l (Ryu, 2018). Kolnsumeln akan 

melnggunakan suatu pelmbayaran sellulelr hanya jilka kolnsumeln yaki ln bahwa delngan 

melnggunakan si lstelm telrselbut akan melmbantu melnghelmat uang atau melni lngkatkan 

elfi lsi lelnsi l belragam transaksi l melrelka (Lwolga & Lwolga, 2017). Melnurut Hol (Le lel, 2009) 

melndelfi lni lsi lkan bahwa pelrceli lveld belnelfi lt dapat di lbeldakan melnjadi l dua, yai ltu manfaat 

selcara langsung dan manfaat selcara ti ldak langsung. Manfaat selcara langsung melrupakan 

manfaat yang dapat di lrasakan ollelh pelngguna polrtal pelnjualan olnli lnel telrselbut. Selbali lknya, 

manfaat ti ldak langsung yai ltu manfaat yang ti ldak dapat di lrasa atau di lukur o llelh kolnsumeln. 

Kelmudi lan yang dapat melmpelngaruhi l ni lat adalah ri lsi lkol, melnurut Pavlolu (Pri lamboldol & 

Prabawani l, 2016), ri lsi lkol adalah suatu keladaan kelti ldakpasti lan yang di lpelrti lmbangkan 

selselolrang untuk melmutuskan “i lya” atau “ti ldak” mellakukan transaksi l. Melski lpun telknollolgi l 

melmbelri lkan banyak manfaat dan kelmudahan pelnggunaan bagi l pelnggunanya, telrnyata 

masi lh ada seljumlah pelngguna yang melnollak untuk melnggunakan telknollolgi l karelna 

telrdapat kelti ldakpasti lan dan kelamanan. 

Pelnelli lti lan ilni l melnggunakan gabungan telolri l TAM dan TPB, selpelrti l dalam pelnelli ltilan 

(Chelng, 2019) yang melnyatakan bahwa walaupun pelnggabungan telolri l telrselbut di langgap 

kolntrolvelrsi lal ollelh belrbagai l pelnelli lti l namun melnurutnya pelnelli lti l pelrlu melmpelrluas 

pelmahaman delngan mellakukan pelrbandi lngan antar telolri l telrselbut. Dalam arti lan, saat i lni l 

masi lh banyak yang bellum melnggunakan QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran di l belbelrapa 

tolkol ri ltell, ollelh selbab i ltu pelnelli lti l i lngi ln melnganali lsils ti lngkat kelmauan dan ni lat tolkol-tolkol 

ri ltell melngadolpsi l QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran di l Kolta atau Kabupateln Prolvi lnsi l 

Belngkulu. Pelnelli lti lan i lni l belrtujuan untuk melngi ldelnti lfi lkasi l pelngeltahuan, manfaat dan ri lsi lko l 

dalam melmpelngaruhi l ni lat tolkol-tolkol ri ltell melngadolpsi l QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran 

di l Kolta atau Kabupateln Prolvi lnsil Belngkulu. 
 

2. KAJIAN PUSTAKA   

Landasan Teori 

Sistem pembayaran digital 

Pelrubahan telknollolgi l yang selmaki ln canggi lh melmbuat alat pelmbayaran yang 

selbellumnya melnggunakan uang, ki lni l belrelvollusi l melnjadi l alat pelmbayaran ellelktrolni lk 

belrbasi ls selrvelr. (Kurni lawati l elt al., 2021). Pelmbayaran selcara di lgi ltal dapat di larti lkan 

selbagai l kelgi latan melmbayar seljumlah kelwaji lban kelpada si l pelnelri lma delngan 
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melmanfaatkan telknollolgi l. Melnurut (Tarantang elt al., 2019) dalam pelmbayaran selcara 

di lgi ltal, uang akan di lsi lmpan, di lprolsels, dan di ltelri lma dalam belntuk i lnfolrmasi l di lgi ltal dan 

prolsels pelmi lndahannya di li lni lsilali lsasi l mellalui l alat pelmbayaran ellelktrolni lk. 

QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) 

QRIlS (Qui lck Relspolnsel Coldel Ilndolnelsi lan Standard) adalah standar QR Colde l 

pelmbayaran untuk si lstelm pelmbayaran Ilndo lnelsi la yang di lkelmbangkan ollelh Bank 

Ilndolnelsi la dan Asolsi lasi l Si lstelm Pelmbayaran Ilndolnelsi la (ASPIl) (www.bi l.gol.i ld). Selbellum 

di lbelrlakukannya QRIlS, melrchant harus melnye ldi lakan belbelrapa apli lkasi l pelmbayaran di l 

tolkolnya. Kolnsumeln yang melmbayar selcara noln tunai l, harus melmasti lkan bahwa 

apli lkasi l pelmbayaran yang di lmi lli lki lnya harus telrseldi la pada melrchant. Namun, delngan 

di lbelrlakukannya QRIlS melrchant ti ldak pelrlu melmpelrsi lapkan banyak apli lkasi l 

pelmbayaran, hanya melnye ldi lakan satu QR Co ldel di l tolkol dan QR Coldel dapat di l-scan 

ollelh kolnsumeln delngan belrbagai l apli lkasi l pelmbayaran di l smartpholnel (Si lhalolhol, 2020). 

Technology Acceptance Model (TAM) 

Telolri l i lni l dilpelrkelnalkan ollelh Davi ls pada tahun 1989, yang saat i lni l di lkelnal 

delngan selbutan TAM. TAM melrupakan salah satu jelnils dari l moldell silstelm ilnfolrmasi l 

kelpri llakuan yang belrtujuan untuk melnjellaskan bagai lmana mi lnat pelngguna telknollolgi l 

dalam melnelri lma dan melnggunakan telknollolgi l telrselbut. Melnurut Alfadda dan Mahdi l 

(2021) Telchnollolgy Accelptancel Moldell (TAM) di lbuat untuk melmpreldi lksi l kelmungki lnan 

i lndi lvildu atau olrgani lsasi l melngadolpsi l telknollolgi l baru. Moldell i lni l di ldasarkan pada telolri l 

ti lndakan belralasan, yang melnjellaskan bahwa pelri llaku di ltelntukan ollelh ni lat untuk 

mellakukan pelri llaku telrselbut, si lkap telrhadap pelri llaku telrselbut, dan telkanan solsi lal untuk 

mellakukan pelri llaku telrselbut. Melnurut (Hammoluri l elt al., 2022) Dua ko lnstruksi l utama 

di lgunakan untuk melngukur ni lat pelri llaku: kelmudahan pelnggunaan yang di lrasakan 

(PElOlU) dan kelgunaan yang di lrasakan (PU). Pelrceli lveld elasel olf usel di lgunakan untuk 

melngukur kelyaki lnan i lndi lvi ldu bahwa melnggunakan telknollolgi l telrtelntu akan mudah dan 

belbas dari l usaha. Kelgunaan yang di lrasakan (PU) melngacu pada seljauh mana pelmi lki lran 

i lndi lvildu bahwa melnggunakan telknollolgi l telrtelntu akan belrmanfaat. 

Theory of Planned Behavior (TPB) 

Telolri l pelri llaku telrelncana (TPB) melrupakan pelngelmbangan dari l TRA (Thelolry olf 

Relasoln Acti loln). TPB adalah selbuah telolri l psi lkollolgi l yang di lgunakan untuk melmahami l 

dan melmpreldi lksi l pelri llaku manusi la (Marti ln Fi lshbeli ln & Ilcelk Ajzeln, 1980) selbagai l 

pelrkelmbangan dari l Telolri l Tilndakan Telrelncana (Thelolry olf Relasoln Acti loln). Telolri l i lni l 

belrfolkus pada pelmahaman dan preldi lksi l pelri llaku manusi la delngan melmpelrti lmbangkan 3 

faktolr utama yai ltu si lkap (atti ltudel), nolrma subjelkti lf (Subjelcti lvel nolrms), dan kelndali l 

pelri llaku yang di lrasakan (Pelrceli lveld Belhavi lo lral Colntroll). Pada Pelnelli lti lan Taylolr & 

Toldd, (1995) melnampi llkan 3 ilndi lkatolr dari l TPB yang di lgunakan dan i lndi lkatolr telrselbut 

ki lni l banyak di lgunakan dalam pelnelli lti lan salah satunya Pelnelli lti lan (Tri lutolmol elt al., 2022) 

melnggunakan 3 i lndi lkatolr yang nanti lnya akan di ljadi lkan parameltelr yai ltu atti ltudel, 

subjelcti lvel nolrms, dan pelrceli lveld belhavi lolral colntroll. 

Pengetahuan 
Pelngeltahuan selselolrang telrhadap prolduk sangat pelnti lng karelna dapat belrpelran 

dalam pelngambi llan kelputusan. Kelti lka selselolrang melmi llilki l pelngeltahuan ti lnggi l telntang 

olbjelk, maka bi lasanya akan belrti lndak lelbi lh telli lti l dan celrmat (Sari l, elt al., 2020). Karelna 

i ltu, pelngeltahuan pelngguna sangat belrpelran dalam pelnelri lmaan pelnggunaan suatu 

telknollolgi l (Achadi l & Wi lnartol, 2020). Pelngeltahuan prolduk melrupakan selsuatu yang 

di lgunakan selbagai l alat pelrti lmbangan ko lnsumeln selbellum melmutuskan untuk 

melnggunakan suatu prolduk. Selbellum melnggunakan prolduk QRIlS para caloln pelngguna 

http://www.bi.go.id/
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melmelrlukan i lnfolrmasi l dan pelngeltahuan telntang prolduk telrselbut agar ti ldak ada pi lhak 

yang melrasa di lrugi lkan. Kelti lka pelngguna melmi lli lki l pelngeltahuan yang banyak, maka i la 

akan melmi lli lki l ni lat yang lelbi lh belsar untuk melnggunakan QRIlS. Dan dapat melngollah 

i lnfolrmasi l selrta melmbelri lkan relspoln yang bai lk dan telpat (Rahman dan Supri lyantol, 

2022). Melnurut Relyhan dan Amri l (2020), kolnsumeln melnjadi l lelbi lh relali lstils dalam 

melmi llilh prolduk/telknollolgi l, ji lka melmi lli lki l pelngeltahuan yang lelbi lh ti lnggi l. Melnurut 

Noltolatmoldjol pelngeltahuan yang telrcakup dalam kolgni lti lf melmpunyai l 6 ti lngkatan, yakni l 

tahu, melmahami l, apli lkasi l, anali lsi ls, silntelsi ls, dan elvaluasi l (Si lrelgar, 2021). 

Persepsi manfaat  

Pelrselpsi l manfaat melrupakan kelyaki lnan kolnsumeln telntang seljauh mana di la akan 

melnjadi l lelbi lh bailk saat melrelka mellakukan transaksi l olnlilnel delngan polrtal telrtelntu (Ki lm, 

Felrri ln, dan Raol, 2008). Dalam kolntelks belrbellanja olnli lnel, manfaat melngacu pada seljauh 

mana kolnsumeln pelrcaya melnggunakan i lntelrnelt selbagai l meldi la yang akan melni lngkatkan 

ki lnelrja atau proldukti lvi ltas melrelka, selhi lngga melni lngkatkan hasi ll dari l pelngalaman 

bellanja melrelka (Di lsa., & Kelsuma, 2017). 

Risiko  
Rilsi lkol kelamanan di ldelfi lni lsilkan selbagai l poltelnsi l olutput yang ti ldak di lharapkan 

dari l pellanggaran kelmaanan i lnfolrmasi l ollelh ancaman kelamanan i lnfolrmasi l. Selmua ri lsi lkol 

melwaki lli l ti lndakan yang ti ldak telroltolri lsasi l, ri lsi lkol-ri lsi lkol di lbagi l melnjadi l elmpat jelni ls 

yai ltu: a) Pelngungkapan i lnfolrmasi l yang ti ldak telroltolri lsasi l dan pelncuri lan. Kelti lka suatu 

basi ls data dan pelrpustakaan pelranti l lunak telrseldi la bagi l olrang-olrang yang selharusnya 

ti ldak belrhak melmi lli lki l aksels, hasi llnya adalah hi llangnya i lnfolrmasi l atau uang. b) 

Pelnggunaan yang ti ldak telroltolri lsasi l. Keljahatan kolmputelr dari l selolrang hackelr dapat 

masuk dan melli lhat kelamanan i lnfolrmasi l, melmbolboll jari lngan kolmputelr pelrusahaan, dan 

melngaksels jari lngan tellelpoln. c) Pelnghancuran yang ti ldak telroltolri lsasi l dan pelnollakan 

layanan. Selselolrang dapat melrusak atau melnghancurkan pelrangkat kelras atau pelrangkat 

lunak, yang melnye lbabkan kelgagalan fungsi l olpelrasi l kolmputelr pelrusahaan atau 

pelnye llundupan el-mai ll. d) Moldi lfi lkasi l yang ti ldak telroltolri lsasi l. Belbelrapa pelbahan ti ldak 

di lpelrhati lkan dan melnyelbabkan para pelngguna olutput si lstelm melmbuat kelputusan yang 

salah (Pri lamboldol, & Prabawani l, 2016).  
 

Kerangka Konseptual 
Belrdasarkan urai lan di latas, maka sellanjutnya di lbelntuk kelrangka kolnselptual 

selcara telolri lti ls yang akan di lgunakan selbagai l acuan pelmelcahan masalah, dapat 

di lgambarkan selbagai l belri lkut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar. 1. Kerangka Konseptual 
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H1 dari l X1 (Pelngeltahuan) kel Y: Pelnjellasan Polsi lti lf. Delngan selmaki ln ti lnggi lnya 

pelngeltahuan tolkol-tolko l ri ltell telntang QRIlS, di lharapkan kelmungki lnan adolpsi l QRIlS dalam 

pelmbayaran juga selmaki ln ti lnggi l. 
 

H2 dari l X2 (Manfaat) kel Y: Pelnjellasan Polsi lti lf. Jilka tolkol-tolkol ri ltell selmaki ln pelrcaya bahwa 

melnggunakan QRIlS melmbelri lkan manfaat yang si lgni lfi lkan, maka ti lngkat adolpsi l QRIlS 

dalam pelmbayaran di lharapkan melni lngkat. 
 

H3 dari l X3 (Ri lsi lkol) kel Y: Pelnjellasan Nelgati lf. Selmaki ln relndah pelrselpsi l ri lsilkol, di lharapkan 

selmaki ln ti lnggi l kelmungki lnan adolpsi l QRIlS dalam pelmbayaran, karelna tolkol-tolkol ri ltell 

celndelrung lelbi lh telrmolti lvasi l untuk melngadolpsi l so llusi l delngan ri lsi lkol yang lelbi lh relndah. 
 

H4 dari l X4 (Ni lat) kel Y: Pelnjellasan Polsi lti lf. Delngan selmaki ln ti lnggi lnya ni lat atau keli lngi lnan 

tolkol-tolkol ri ltell untuk melngadolpsi l QRIlS, di lharapkan ti lngkat adolpsi l QRIlS dalam 

pelmbayaran juga selmaki ln ti lnggi l. Ni lat yang kuat dapat melnjadi l i lndi lkatolr polsi lti lf adolpsi l 

telknollolgi l baru. 
 

3. METODE PENELITIAN 

Pelnelli lti l i lnil melrupakan pelnelli lti lan kuanti ltati lf yang belrsi lfat olbyelkti lf delngan olbje lk 

pelnelli lti lan adalah pelngeltahuan, manfaat dan ri lsi lkol dalam melmpelngaruhi l ni lat tolkol-tolkol 

ri ltell melngadolpsi l QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran selrta subjelk pelnelli lti lan adalah para 

Pelmi llilk Tolkol Ri ltell yang belrolpelrasi l di l Kolta atau Kabupateln Prolvi lnsi l Belngkulu. Polpulasi l: 

Tolkol Riltell yg belrolpelrasi l di l Kolta atau Kabupateln Prolvi lnsil Belngkulu. Kelmudi lan, pelnelli lti lan 

i lni l melnggunakan 54 sampell, yang mana melrupakan kelselluruhan dari l polpulasi l pelnelli lti lan 

delngan telkni lk toltal sampli lng.  

Telkni lk pelngumpulan data yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l adalah delngan 

melnggunakan kuelsi lolnelr yang di lselbarkan kelpada tolkol-tolkol ri ltell yang di lrancang untuk 

melngelvaluasi l ni lat dan kelmauan tolkol-tolkol ri ltell dalam melngadolpsi l QRIlS selbagai l meltolde l 

pelmbayaran selrta anali lsi ls data di llakukan melnggunakan solftwarel smartPLS velrsi l 3.0 yang 

melrupakan alat uji l untuk Parti lal Lelast Squarels Structural Elquati loln Moldelli lng (PLS-SElM). 

SmartPLS adalah alat anali lsi ls data yang melmanfaatkan telkni lk Parti lal Lelast Squarels 

Structural Elquati loln Moldelli lng (PLS-SElM) untuk melnye lli ldi lki l hubungan ko lmplelks antara 

vari labell dalam moldell pelnelli lti lan. Meltoldel anali lsils data i lni l melmbelri lkan pelndelkatan 

si lstelmati ls dan ri lnci l untuk melngelvaluasi l moldell struktural antar vari labell. Dalam kolntelks 

pelnelli lti lan i lni l, SmartPLS di lgunakan untuk melnguji l hubungan antara vari labell-vari labell yang 

telrli lbat dalam adolpsi l QRIlS ollelh tolkol-tolkol riltell. Langkah-langkah anali lsi ls melnggunakan 

SmartPLS melli lbatkan spelsi lfi lkasi l moldell yai ltu i ldelnti lfi lkasi l vari labell elndolgeln dan elksolgeln 

telrkai lt adolpsi l QRIlS ollelh tolkol-tolkol ri ltell dan pelmbuatan moldell struktural yang 

melncelrmi lnkan hubungan antar vari labell, pelngumpulan data yai ltu di lkumpulkan mellalui l 

kuelsi lolnelr yang di lselbarkan kelpada relspolndeln yang melrupakan pelmi lli lk atau pelngellolla tolkol 

ri ltell, pelmrolselsan data yai ltu data di li lmpolr kel dalam SmartPLS untuk anali lsils lelbi lh lanjut, 

elsti lmasi l moldell yai ltu PLS-SElM dilgunakan untuk melngelsti lmasi l parameltelr dalam moldell 

dan melnguji l hi lpoltelsi ls, dan moldell di lelvaluasi l untuk melmasti lkan kelselsuai lan delngan data 

dan vali ldi ltas hasi ll, dan telrdapat ti lga tahapan Anali lsa yang di llakukan, yai ltu olutelr moldell, 

i lnnelr moldell dan pelnguji lan hi lpoltelsi ls. 
 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Convergent Validity 

Uji l valildi ltas kolnvelrgeln melrupakan salah satu dari l pelnguji lan yang di llakukan 

di ldalam olutelr moldell. Uji l vali ldiltas kolnvelrgeln di lgunakan untuk melni llai l ilndi lkatolr 

belrdasarkan kolrellasi l dari l seltilap skolr pelr i ltelm yang di llakukan delngan melli lhat ni llail dari l 
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loladi lng factolr. Ilndi lkatolr delngan loladi lng factolr yang ti lnggi l melmi lli lkil kolntri lbusi l yang 

lelbi lh ti lnggi l untuk melnjellaskan kolnstruk latelnnya, selbali lknya ji lka i lndi lkato lr delngan ni llai l 

loladi lng factolr yang relndah maka melmi lli lki l ko lntri lbusi l yang relndah dalam melnjellaskan 

kolnstruknya, untuk melmelnuhi l kri ltelri la dari l loladi lng faktolr maka i lndi lkatolr harus 

melmi llilki l ni llai l yang > 0,70 nillai l yang di lpelro llelh dari l pelnguji lan loladi lng faktolr dapat 

di llilhat mellalui l gambar 2 selbagai l belri lkut : 

 
Gambar. 2. Outer Model (Hasil Uji Convergent Validity) 

 

Belrdasarkan gambar 2 di l atas hasi ll pelnelli lti lan di lsi lmpulkan bahwa selluruh i lndi lkatolr 

tellah melmi lli lki l ni llai l lo ladi lng factolr di latas 0,7. Hal i lni l belrarti l i lndi lkatolr yang di lgunakan 

dalam pelnelli lti lan i lnil sudah melmelnuhi l kri ltelri la dari l factolr loladi lng selhi lngga data telrselbut 

akan di lgunakan selbagai l data pri lmelr yang akan di lo llah untuk langkah belri lkutnya. 
 

Average Variance Extracted (AVE) 

Avelragel vari lancel elxtracteld (AVEl) delngan kri ltelri la pelni llai lan vari labell lateln harus 

melmi llilki l ni llai l AVEl di latas 0.5 yang akan di lli lhat pada tabell 1 selbagai l belri lkut : 

Tabel. 1. Nilai Average variance extracted (AVE) Pada Setiap Konstruk 

(Variabel Penelitian) 
   

Ave lragel Vari lancel Elxtracteld (AVEl) 

Pe lngeltahuan 0,681 

Manfaat 0,715 

Ri lsilkol 0,777 

Ni lat 0,840 

Sumbelr : Pelngollahan Data, 2023 

 

Dari l tabell 1 di l atas pelni llai lan avelragel vari lancel elxtracteld (AVEl) harus melmi llilki l ni llail di latas 

0,5, apabi lla tildak melmelnuhi l kriltelri la i lni l maka vari labell telrselbut haruslah dilelli lmi lnasi l atau 

ti ldak bilsa mellanjutkan keltahapan belri lkutnya. Belrdasarkan tabell 1, dilli lhat selmua vari labell 

melmi llilki l nillai l di latas 0,5, yai ltu pelngeltahuan, manfaat, ri lsi lkol, dan nilat melmi llilki l ni llail di latas 

0,5. Maka selmua vari labell dalam pelnelli lti lan i lni l tellah melmelnuhi l kri ltelri la avelragel vari lance l 

elxtracteld (AVEl). 
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Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha 

Melngukur kelakuratan dan keltelpatan atau relli labi lliltas dari l suatu kolnselp dalam 

pelnelli lti lan yang di llakukan cara yang bi lsa di llakukan untuk melngukur relli labi lli ltas yai ltu 

Colmpolsi ltel Relali lbilli lty dan Crolnbach Alpha. Colmpolsi ltel Relali lbi llilty melrupakan suatu 

pelnguji lan relli labi lli ltas telrhadap ni llai l Colmpolsi ltel Relali lbi llilty dari l i lndi lkatolr yang melngukur 

vari labell. Adapun kri ltelri la pelni llai lan dari l Colmpolsi ltel Relali lbi lli lty di lmana ni llai l yang di lpelrollelh 

harus lelbi lh ti lnggi l dari l 0,7 maka data dapat di langgap tellah relli labell. Belri lkut hasi ll dari l 

pelni llai lan Colmpolsi ltel Relali lbilli lty. 

Tabel. 2. Hasil Uji Nilai Composite Reliability 
  Co lmpolsilte l Relli labillilty 

Pe lngeltahuan 0,945 

Manfaat 0,962 
Ri lsilkol 0,977 

Ni lat 0,969 

Sumbelr : Pelngollahan Data, 2023 
 

Dari l tabell 2 di l atas hasi ll pelnguji lan relli labi lli ltas di lkeltahui l bahwa selmua vari labell relli labell 

karelna melmelnuhi l kri ltelri la dari l Pelni llai lan Colmpolsi ltel Relali lbi llilty yai ltu melmi llilki l ni llai l di latas 

0,7. Di lmana vari lablel pelngeltahuan, manfaat, ri lsi lkol, dan ni lat melmi lli lki l ni llai l di latas 0,7 

arti lnya relli labell dan vali ld. Selhi lngga selmua pelni llai lan tellah melmelnuhi l elsti lmasi l dalam 

pelni llai lan olutelr moldell. 

Untuk melmpelrkuat ni llai l relli labi lli ltas maka pelrlu di llakukan pelnguji lan dari l Crolnbach 

Alpha, agar kolnstruk dapat di lkatakan melmi lli lki l relli lablel yang kuat  Crolnbach Alpha harus 

melmi llilki l ni llai l > 0,7, belri lkut pelni llai lan Crolnbach Alpha: 
 

Tabel. 3. Hasil Uji Nilai Cronbach’s Alpha 
  Cro lnbach's Alpha 

Pe lngeltahuan 0,933 

Manfaat 0,956 
Ri lsilkol 0,974 

Ni lat 0,962 

Sumbelr : Pelngollahan Data, 2023 
 

Belrdasarkan tabell 3 di l atas hasi ll pelnguji lan Crolnbach Alpha melmpelrollelh ni llai l dari l selti lap 

kolnstruk lelbi lh ti lnggi l dari l 0,7 maka selti lap vari labell sudah melmi lli lki l ni llai l relli labi lli ltas yang 

kuat. 
 

Hasil Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

Anali lsi ls moldell struktural (ilnnelr moldell) di llakukan dalam partilal lelast squarel yang 

melnghasi llkan ni llai l pelngaruh dari l vari labell yang melmpelngaruhi l vari labell lateln. Pelni llai lan 

untuk mellakukan anali lsi ls dari l moldell struktural yai ltu delngan melli lhat ni llai l R-Squarel. 

Pelni llai lan R-Squarel adalah ukuran prolpolrsi l ni llai l dari l vari labell di lpelngaruhi l yang mampu 

di ljellaskan ollelh vari labell yang melmpelngaruhi lnya. R-squarel di llakukan untuk melli lhat 

selbelrapa belsar pelngaruh vari labell i lndelpelndeln telrhadap vari labell delpelndeln. Selmakiln belsar 

ni llai l dari l vari labell delpelndeln hal i lni l melnunjukkan bahwa selmaki ln belsar juga pelngaruhnya. 

Untuk mellilhat hasi ll ujil kolelfi lsi leln deltelrmi lnasi l yang di lpelrollelh dari l meltoldel partilal lelast 

squarel dalam tabell 4 di l bawah i lni l: 
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Tabel. 4. Penilaian R-Square 
  R Squarel R Squarel Adjusteld 

Ni lat 0,632 0,608 

Sumbelr : Pelngo llahan Data, 2023 

 

Belrdasarkan tabell 4 di l atas hasi ll uji l kolelfi lsi leln deltelrmi lnasi l maka di lpelrollelh ni llai l adjusteld R-

Squarel dari l kelpuasan ni lat tolkol-tolkol ri ltell melngado lpsi l QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran di l 

Prolvi lnsil Belngkulu selbelsar 0,632 arti lnya kelmampuan vari labell pelngeltahuan, manfaat, ri lsi lko l 

melmpelngaruhi l vari labell ni lat selbelsar 63,2% seldangkan si lsanya 36,8% di ljellaskan ollelh 

vari labell lai ln sellai ln vari labell i lndelpelndeln dalam pelnelli lti lan.  

 

Pengujian Hipotesis  

Hasil Uji Regresi Berganda 

Tabel. 5. Hasil Uji Regresi Berganda 
 Olri lgilnal 

Samplel (Ol) 
Samplel 
Me lan (M) 

Standard 
De lvi latilo ln (STDElV) 

T Stati lstilcs 
(|Ol/STDElV|) 

P Valuels 

Pe lngeltahuan -> Nilat 0,799 0,764 0,167 4,777 0,000 

Manfaat -> Nilat 0,569 0,564 0,165 3,440 0,001 

Ri lsilkol -> Ni lat -0,599 -0,560 0,209 2,862 0,004 

Sumbelr : Pelngollahan Data, 2023 

 

Pelrsamaan Relgrelsi l selbagai l belri lkut: 

Y = 0,632 + 0,799X1 + 0,569X2-0,599X3+ e 

 

Belrdasarkan tabell 5 di l atas, maka hasi ll Uji l Relgrelsi l Belrganda untuk melli lhat hasi ll 

pelnguji lan hi lpoltelsi ls delngan t-stati lsti lk dapat di ljellaskan selbagai l belri lkut : 

1) Pelngaruh Pelngeltahuan telrhadap Ni lat 

Pelngeltahuan telrhadap Ni lat melmi llilki l nillai l T-Stati lsti lk 4,777 lelbi lh belsar dari l statilsti lk t > 

2,00. Sellanjutnya delngan melli lhat nillai l P valuelnya selbelsar 0,000, ni llai l i lni l lelbi lh kelci ll 

dari l 0.05 atau 5%. Hasi ll ilni l melnjellaskan Pelngeltahuan belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap 

ni lat tolkol-tolkol ri ltell melngadolpsi l QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran di l Prolvilnsi l 

Belngkulu. 

2) Pelngaruh Manfaat telrhadap Ni lat 

Manfaat telrhadap Ni lat melmi lli lkil ni llai l T-Statilsti lk 3,440 lelbi lh belsar dari l stati lstilk t > 2,00. 

Sellanjutnya delngan melli lhat ni llai l P valuelnya selbelsar 0,001, ni llai l i lnil lelbi lh kelci ll dari l 0.05 

atau 5%. Hasi ll i lni l melnjellaskan Manfaat  belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap ni lat tolkol-tolkol 

ri ltell melngadolpsi l QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran di l Prolvi lnsi l Belngkulu. 

3) Pelngaruh Ri lsi lkol telrhadap Ni lat 

Rilsi lkol telrhadap Ni lat melmi llilki l ni llai l T-Stati lstilk 2,862 lelbi lh belsar dari l stati lstilk t > 2,00. 

Sellanjutnya delngan melli lhat ni llai l P valuelnya selbelsar 0,004, ni llai l i lnil lelbi lh kelci ll dari l 0.05 

atau 5%. Hasi ll i lni l melnjellaskan Ri lsi lkol belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap ni lat tolkol-tolkol 

ri ltell melngadolpsi l QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran di l Prolvi lnsi l Belngkulu. 

 

5. SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

1. Pelngeltahuan belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap ni lat, arti lnya Pelngeltahuan mampu 

melni lngkatkan ni lat tolkol-tolkol ri ltell melngadolpsi l QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran di l 

Kolta atau Kabupateln Prolvi lnsil Belngkulu. 
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2. Manfaat belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap ni lat, arti lnya Manfaat mampu melni lngkatkan 

ni lat tolkol-tolkol ri ltell melngadolpsi l QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran di l Kolta atau 

Kabupateln Prolvi lnsi l Belngkulu. 

3. Rilsi lkol belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap ni lat, arti lnya Ri lsi lkol mampu melni lngkatkan ni lat 

tolkol-tolkol ri ltell melngadolpsi l QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran di l Kolta atau Kabupate ln 

Prolvi lnsil Belngkulu. 
 

Saran  

Di lsarankan kelpada tolkol-tolkol riltell di l Kolta atau Kabupateln Prolvi lnsi l Belngkulu untuk 

telrus melni lngkatkan ni lat untuk melngadolpsi l QRIlS selbagai l meltoldel pelmbayaran. 

Sellanjutnya, untuk pelnelli ltilan yang akan datang di lsarankan untuk melnambahkan vari labell 

belbas yang di lduga melmpelngaruhi l ni lat, dan melmpelrluas sampell pelnelli lti lan selhi lngga 

melmpelrollelh data yang lelbi lh belsar. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 Alfadda, H. A., & Mahdi l, H. S. (2021). Melasuri lng Studelnts’ Usel olf Zololm Appli lcati loln i ln 

Languagel Colursel Baseld oln thel Telchnollolgy Accelptancel Moldell (TAM). Jolurnal olf 

Psycholli lngui lsti lc Relselarch, 50(4), 883–900. https://doli l.olrg/10.1007/s10936-020-

09752-1 

Achadi l, A., & Wi lnartol, H. (2020). Pelngaruh Pelngeltahuan Prolduk, Pelrselpsi l Ri lsilkol dan 

Pelrselpsi l Manfaat Telrhadap Mi lnat Melnggunakan Layanan Gol Pay pada Pellanggan 

GolJelk. Majalah Illmi lah Manajelmeln dan Bi lsni ls. Voll. 17, Nol. 1. 

Chelng, Y. M. (2019). Holw dolels task-telchnollo lgy fi lt i lnfluelncel clolud-baseld ellelarni lng 

colnti lnuancel and i lmpact? Elducati loln and Trai lni lng, 61(4), 480–499. 

https://doli l.olrg/10.1108/ElT-09-2018-0203. 

Di lsa, S. M., & Kelsuma, T. M. (2017). Pelngaruh Pelrselpsi l Ri lsi lkol, Pelrselpsi l Manfaat Dan 

Kelpelrcayaan Telrhadap Ni lat Pelmbelli lan Ko lnsumeln Di l Polrtal El-Colmmelrcel Zalolra. 

Col. Ild. Jurnal Illmi lah Mahasi lswa Elkolnolmi l Manajelmeln, 2(1), 202-223. 

Hammoluri l, Q., Altahelr, A. M., Al-Gasawnelh, J. A., Rabaa’i l, A. A., Alolqololl, A., & 

Khataybelh, H. (2022). Undelrstandi lng thel deltelrmi lnants olf di lgi ltal sholppi lng felaturels: 

Thel rollel olf prolmol coldel oln custolmelr belhavi lolral ilntelnti loln. Ilntelrnati lo lnal Jolurnal olf 

Data and Neltwolrk Sci lelncel, 6(3), 641–650. https://doli l.olrg/10.5267/j.i ljdns.2022.4.009 

www.bi l.gol.i ld 

Illai lsyah, H. L., & Suli lstyolwati l, R. (2020). Pelngaruh Brand Ambassadolr Dan Ilklan 

Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan Kolnsumeln Pada Markeltplacel Tolkolpeldi la. 

2019(2132), 235–238. 

Ki lm, Dan J., Dolnald L. Felrri ln dan H. Raghav Raol (2008) A Trust-Baseld Colnsumelr 

Delci lsi lolnMaki lng Moldell i ln Ellelctrolni lc Colmmelrcel: Thel Rollel olf Trust, Pelrceli lveld Rilsk, 

and theli lr Antelceldelnts. Delci lsi loln Suppolrt Systelms, Voll. 44, 544–564. 

Kurni lawati l, El. T., Zuhrolh, Il., & Mali lk, N. (2021). Li ltelrasi l dan Eldukasi l Pelmbayaran Noln 

Tunai l Mellalui l Apli lkasi l QR Coldel Ilndolnelsi lan Standard (QRIlS) Pada Kellolmpolk 

Mi llelni lal. Studil Kasus Ilnolvasi l Elkolnolmi l, 05(01), 23–30. 

Lelel, Mi lng-Chi l (2009) Factolrs Ilnfluelnci lng thel Adolpti loln olf Ilntelrnelt Banki lng: An 

Ilntelgrati loln olf TAM and TPB wi lth Pelrceli lveld Ri lsk and Pelrceli lveld Belnelfi lt. Ellelctrolni lc 

Colmelmelrcel Relselarch and Appli lcati lolns, Voll. 8 (3), 130-141. 

Lwolga, El.T . & Lwolga, N. B. (2017). Uselr Accelptancel olf Molbi llel Paymelnt: Thel Elffelcts olf 

Uselr-Celntri lc Selcuri lty, Systelm Charactelri lsti lcs and Gelndelr. Thel Ellelctro lni lc Jolurnal olf 

Ilnfolrmati loln Systelms iln Delvellolpi lng Coluntri lels, 81 (3), 1–24. 

https://doli l.olrg/10.1002/j.1681-4835.2017.tb00595.x 

https://doi.org/10.1007/s10936-020-09752-1
https://doi.org/10.1007/s10936-020-09752-1
https://doi.org/10.1108/ET-09-2018-0203
https://doi.org/10.5267/j.ijdns.2022.4.009


 

Jurnal Manajemen Terapan dan Keuangan (Mankeu) Vol. 12 No. 04, Desember 2023 

P-ISSN: 2252-8636, E-ISSN: 2685-9424   
 

1165 

 
 

Olghuma, A. P., Li lbaquel-saelnz, C. F., Wolng, S. F., & Chang, Y. (2020). Tellelmati lcs and 

Ilnfolrmati lcs An elxpelctati loln-colnfi lrmati loln moldell olf colnti lnuancel i lntelnti loln tol use l 

molbi llel i lnstant melssagi lng. Tellelmati lcs and Ilnfolrmati lcs, 33 (1), 34–47. 

https://doli l.olrg/10.1016/j.tellel.2015.05.006. 

Pri lamboldol, S., & Prabawani l, B. (2016). Pelngaruh Pelrselpsi l Manfaat, Pelrselpsi l Kelmudahan 

Pelnggunaan, Dan Pelrselpsi l Rilsilkol Telrhadap Mi lnat Melnggunakan Layanan Uang 

Ellelktrolni lk (Studil Kasus pada Masyarakat di l Kolta Selmarang). Jurnal Illmu 

Admi lni lstrasi l Bi lsni ls (JIlAB). Voll. 5, Nol. 2. 

Rahman, A. F., & Supri lyantol. (2022). Anali lsi ls Faktolr yang Melmpelngaruhi l Mi lnat 

Pelnggunaan QRIlS Selbagai l Meltoldel Pelmbayaran Pada Masa Pandelmi l. Asi lan 

Sci lelnti lfi lc Jolurnal olf Ilslami lc Fi lnancel (ASJIlF). Voll. 1, Nol. 1. 

Relyhan, El., & Amri l. (2020). Pelngaruh Pelngeltahuan, Kelmudahan, Dan Relfelrelnsi l Telrhadap 

Ni lat Melnggunakan El-Molnely Pada Mahasi lswa Uni lvelrsi ltas Syi lah Kuala. Jurnal 

Illmi lah Mahasi lswa Elkolnolmi l Ilslam, Voll. 2, Nol.2. 

Ryu, H. (2018). What makels uselrs wi llli lng olr helsi ltant tol usel Fi lntelch?: thel moldelrati lng 

elffelct olf uselr typel. Ilndustri lal Managelmelnt & Data Systelms, Voll. 118, Nol. 3, 541-

569. 

Sari l, M. A., Ami lnah, Il., & Reldyani lta, H. (2020). Prelfelrelnsi l Gelnelrasi l Mi lllelnilal Dalam 

Melmi llilh Pelmbayaran Di lgi ltal (Studi l Kasus Pada Mahasi lswa Polli ltelkni lk Nelgelri l 

Jakarta Delpolk). Jurnal Elkolnolmi l Bi lsni ls. Voll. 19, Nol. 2. 

Silrelgar, D. S. (2021). Deltelrmi lnan Mi lnat Melnggunakan Qui lck Relspolnsel Ilndolnelsi lan 

Standard (QRIlS). Skri lpsi l. Padangsi ldelmpuan: IlAIlN Padangsi ldi lmpuan. 

Tarantang, J., Awwali lyah, A., Astuti l, M., & Munawarolh, M. (2019). Pelrkelmbangan 

Silstelm Pelmbayaran Di lgi ltal Pada Elra Relvo llusi l Ilndustri l 4.0 Di l Ilndolnelsi la. Jurnal Al- 

Qardh, 4(1), 60–75. https://doli l.olrg/10.23971/jaq.v4i l1.1442 

Wiladi l, Il., & Saji lli l, M. (2023). Anali lsi ls Dampak Colvi ld-19 telrhadap Pelri llaku Kolnsumeln 

Gelnelrasi l Mi llelni lal dalam Melnggunakan Apli lkasi l Dolmpelt Di lgi ltal. Ildelas: Jurnal 

Pelndi ldi lkan, Solsi lal, dan Budaya, 9(1), 221-228. 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.tele.2015.05.006
https://doi.org/10.23971/jaq.v4i1.1442

