
 

Jurnal Manajemen Terapan dan Keuangan (Mankeu) Vol. 13 No. 04, Desember 2024 

P-ISSN: 2252-8636, E-ISSN: 2685-9424   
 

1277 
 

 

PENGARUH E-WOM, EASE OF USE , DAN SERVICE QUALITY  

TERHADAP PURCHASE DECISION PADA PENGGUNA APLIKASI E-

COMMERCE SHOPEE DI KOTA KLATEN 
 

Herawindya Istibra Syahda1), Ambar Lukitaningsih2), Agus Dwi Cahya3) 

 

123)Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa, 

e-mail: herawindyaistibra@gmail.com1), ambar.ita@ustjogja.ac.id2), agusdc@ustjogja.ac.id3) 
 

Abstrak 

Ketatnya persaingan menuntut Shopee untuk meningkatkan keputusan pembelian para 

penggunanya. Tujuan penelitian ini ialah guna mengetahui sejauh mana E-wom, Ease of 

Use, dan Service Quality mempengaruhi Purchase Decision pengguna aplikasi E-commerce 

Shopee. Metode yang dipergunakan adalah kuantitatif, dan memakai kuisioner sebagai alat 

pengumpulan datanya. Responden yang berasal dari populasi pengguna Shopee di kota 

Klaten yang tidak diketahui jumlahnya berjumlah 130 orang dengan teknik purposive 

sampling yang peneliti gunakan. Pengolahan data dilakukan dengan SPSS 26. Temuan 

penelitian menunjukkan bahwa E-wom tidak berpengaruh terhadap Purchase Decision, 

Ease of Use berpengaruh signifikan terhadap Purchase Decision, Service Quality 

berpengaruh signifikan pada Purchase Decision dan E-wom, Ease of Use, dan Service 

Quality secara simultan berpengaruh terhadap Purchase Decision. 
 

Kata Kunci: E-WOM; Ease of Use; Service Quality; Purchase Decision 
 

Abstract 

Thight competition requires Shopee to improve the purchasing decisions of its users. The 

purpose of this study is to determine the extent to which E-wom, Ease of Use, Service Quality 

affect the Purchase Decision of Shopee E-commerce application users. The method used is 

quantitative, and use a questionnaire as a data collection tool. Respondents who came from 

the population of Shopee users in Klaten city whose numbers were unknown amounted to 

130 people with the purposive sampling technique that the researchers used. Data 

processing was carried out with SPSS 26. The research findings show that E-wom has no 

effect on Purchase Decision, Ease of Use has a significant effect on Purchase Decision, 

Service Quality has a significant effect on Purchase Decision and E-wom, Ease of Use, and 

Service Quality simultaneously affect Purchase Decision. 
 

Keywords : E-WOM; Ease Of Use; Service Quality; Purchase Decision 
 

1. PENDAHULUAN 

Pertumbuhan bisnis e-commerce menunjukkan peningkatan sangat signifikan, yang 

secara tidak langsung menyatakan bahwa e-commerce di Indonesia semakin menarik 

perhatian masyarakat. Bersamaan dengan itu, dengan perkembangan teknologi yang 

semakin pesat, banyak developer yang terus berusaha mengembangkan banyak aplikasi e-

commerce terbaik. Shopee merupakan perusahaan yang menyediakan berbagai fasilitas 

untuk penjual mengelola toko secara online dan menghubungkan antara penjual dan pembeli 

untuk bertukar informasi tentang produk tanpa perlu tatap muka secara langsung, (Kusnanto 

et al., 2020). Berdasarkan data dari SimilarWeb, Shopee menjadi situs web e-commerce 

yang paling banyak dikunjungi di Indonesia pada kuartal I tahun 2023, situs web Shopee 

rata-rata dikunjungi 157,9 juta per bulan, mengungguli para pesaingnya. 
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Ketatnya persaingan menuntut Shopee untuk meningkatkan keputusan pembelian para 

penggunanya. Keiputusan peimbeilian meirupakan tujuan utama yang ingin dicapai oleih para 

peilaku bisnis, dimana konsumein akan reila meingeiluarkan uang untuk meimbeili produk yang 

meireika inginkan. Seibeilum meimutuskan untuk meilakukan peimbeilian ada faktor peinting 

yang dapat meindorong seiseiorang untuk meilakukan peimbeilian seicara onlinei seipeirti 

eileictronic word of mouth, eiasei of usei, dan seirvicei quality. 

Ei-WOM meimiliki peingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 

Meinurut (Mahliza eit al., 2021) Ei-wom seibagai reivieiw suatu produk atau jasa di dunia maya 

meirupakan hal peinting yang dapat meiningkatkan keiputusan seiseiorang untuk meimbeili 

produk atau jasa. Konsumein pasti akan meincari informasi teintang produk atau layanan yang 

meireika beili seibeilum konsumein meimbeili produk atau layanan. (Sanapang, 2022) 

meinyatakan bahwa dipeiroleih tiga indikator eileictronic word of mouth yakni inteinsity 

(inteinsitas), valancei of opinion (opini baik maupun neigatif), dan conteint (kontein). 

Eiasei of Usei adalah keiyakinan akan proseis peingambilan keiputusan deingan 

meinggunakan teiknologi informasi. Meinurut (Angeil & Natadirja, 2021) Peimahaman 

seiseiorang teintang keisulitan meinggunakan teiknologi informasi meinunjukkan bahwa ia 

peircaya seijauh mana orang beirpikir bahwa meinggunakan teiknologi teirteintu tidak 

meimeirlukan usaha apapun. (Noviana & Khuzaini, 2022) meinyatakan eiasei of usei teirdapat 

lima indikator yaitu mudah untuk dipeilajari, mudah untuk meingeindalikan, jeilas dan mudah 

dimeingeirti, fleiksibeil, dan mudah digunakan. 

Seirvicei Quality meirupakan salah satu ukuran keibeirhasilan dalam meimbeirikan jaminan 

keipuasan peilanggan, meilalui kualitas peilayanan, seiorang peilanggan dapat meimbeirikan 

peinilaian yang objeiktif dalam upaya meinciptakan keipuasan peilanggan, kualitas peilayanan 

yang baik akan meimbuat peilanggan meirasa puas Keitika proseis transaksi peimbeilian teirjadi, 

(Puteira eit al., 2022). Meinurut (Wahyuni & Praninta, 2021) seirvicei quality teirdapat lima 

indikator yaitu bukti fisik, keiandalan, daya tanggap, jaminan, dan eimpati. 

Purchasei Deici isi ion meirupakan peimi ili ihan dari i dua atau leibi ih alteirnati if keiputusan 

peimbeili ian pi ili ihan, yang beirarti i bahwa seiseiorang dapat meingambi il keiputusan harus ada 

beibeirapa alteirnati if pi ili ihan. Meinurut (Ali i eit al., 2021) Peingambi ilan keiputusan suatu proseis 

yang meingumpulkan dan meinggabungkan i informasi i dan peingeitahuan untuk meingeivaluasi i 

dua atau leibi ih alteirnati if dan meimi iliih dalah satunya yang dapat di ili ihat dari i masiing-masi ing 

i indi iviidu bagai imana proseis seibeilum meilakukan peimbeili ian. (Ceisari iana eit al., 2022) 

meinyatakan purchasei deici isi ion meimi iliiki i liima i indi ikator meili iputii peingeinalan masalah, 

peincari ian i informasi i, eivaluasi i alteirnati if, keiputusan peimbeili ian, peiri ilaku seiteilah peimbeili ian. 
 

2. KAJIAN PUSTAKA   

E-WOM 

Eileictroni ic word of mouth (Ei-WOM) adalah dari i mulut kei mulut meilalui i meidiia 

eileiktroni ik. Ei-WOM adalah peirnyataan posi iti if atau neigati if yang di ibuat oleih konsumein nyata, 

calon konsumein, atau konsumein yang seibeilumnya teilah meinggunakan produk teintang 

produk atau peirusahaan i itu dapat di iakseis oleih banyak orang atau Leimbaga meilalui i i inteirneit. 

Konsumein pasti i akan meincari i i informasi i teintang produk atau layanan yang meireika beili i 

seibeilum konsumein meimbeili i produk atau meilayani i. Ei-WOM meimi ili iki i keimampuan untuk 

meinggeirakkan peimasaran produk yang di ikeiluarkan oleih peirusahaan, ei-wom punya 

peingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian. Seimaki in posi itiif peisannya 

yang di isampai ikan meilalui i Ei-WOM, seimaki in ti inggi i keiputusan peimbeili ian konsumein. Hal i inii 

meinunjukkan bahwa Ei-WOM seibagai i reivi ieiw suatu produk atau jasa di i duniia maya 
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meirupakan hal peinti ing yang dapat meini ingkatkan keiputusan seiseiorang untuk meimbeilii 

produk atau jasa (Mahli iza eit al., 2021).  

Ease of Use 

 Keimudahan Peinggunaan seibagai imana di ideifi ini isi ikan oleih (Angeil & Natadi irja, 2021) 

adalah seijauh mana orang beirpi iki ir bahwa meinggunakan teiknologi i teirteintu ti idak 

meimeirlukan usaha apapun. Beibeirapa peineili iti ian yang di ilakukan meingeinai i siigni ifi ikansi i 

keimudahan peinggunaan untuk keiputusan peimbeili ian juga meineimukan hal teirseibut 

keimudahan peinggunaan beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap keiputusan peimbeili ian. 

Peimahaman seiseiorang teintang keisuli itan meinggunakan teiknologi i i informasi i meinunjukkan 

bahwa i ia peircaya peinggunaan i informasi i teiknologi i dapat meimpromosi ikan peikeirjaan meireika 

sampai i batas teirteintu 

Service Quality 

Kuali itas peilayanan meirupakan salah satu ukuran keibeirhasi ilan dalam meimbeiri ikan 

jami inan keipuasan peilanggan, meilalui i kuali itas peilayanan, seiorang peilanggan dapat 

meimbeiri ikan peini ilai ian yang objeikti if dalam upaya meinci iptakan keipuasan peilanggan (Puteira 

eit al., 2022). Kuali itas layanan adalah seibeirapa jauh peirbeidaan antara keinyataan dan harapan 

peilanggan atas langganan yang meireika teiri ima atau peiroleih (Teicoalu eit al., 2021). Kuali itas 

peilayanan yang bai ik akan meimbuat peilanggan meirasa puas keiti ika proseis transaksi i 

peimbeili ian teirjadi i. Peirusahaan yang meimuaskan seibagi ian beisar keibutuhan peilanggannya 

dari i waktu kei waktu di iseibut peirusahaan yang beirkuali itas. 

Purchase Decision 

 Keiputusan peimbeili ian, adalah peimi ili ihan dari i dua atau leibi ih alteirnati if keiputusan 

peimbeili ian pi ili ihan, yang beirarti i bahwa seiseiorang dapat meingambi il keiputusan, harus ada 

beibeirapa alteirnati if pi ili ihan. Keiputusan untuk meimbeili i dapat meingarah pada bagai imana 

proseis peingambi ilan keiputusan di ilakukan dalam (Ali i eit al., 2021).Peingambi ilan keiputusan 

konsumein adalah suatu proseis yang meingumpulkan dan meinggabungkan i informasi i dan 

peingeitahuan untuk meingeivaluasi i dua atau leibi ih alteirnati if dan meimi ili ih salah satunya yang 

di idapat di ili ihat dari i masi ing-masi ing i indi ivi idu atau organi isasi i bagai imana proseisnya seibeilum 

meilakukan peimbeili ian. 
 

3. METODE PENELITIAN 

Populasi dan Sampel 

Meitodei peineili iti ian yang di ipakai i adalah kuanti itati if deingan populasi i teirdi iri i dari i seiluruh 

peinduduk kota Klatein yang berjumlah sekitar 1.284.386 penduduk yang beirusi ia antara 17 

sampai i 40 tahun. Teikni ik yang di ipeirgunakan  yakni i meinggunakan teikni ik purposi ive i 

sampli ing. Jumlah sampeil miini imum di iteintukan seisuai i deingan peindapat Hai ir eit al, yang 

meinye ibutkan bahwa sampeil di ikumpulkan dalam jumlah mi ini imal 100 kareina apabi ila jumlah 

sampeil kurang dari i 50 ti idak dapat di ianali isi is. Seicara umum, ukuran sampeil miini imal adalah 

li ima hi ingga seipuluh kali i li ipat jumlah total iindi ikator pada vari iabeil yang di inyatakan seibagai i 

beiri ikut : 

n = 7 x Jumlah Parameiteir 

n = 7 x18 

n = 126 sampeil 

n = Jumlah Sampeil Reipreiseintati if 

Dari i peirhi itungan teirseibut di ikeitahui i bahwa peineili iti i meimbutuhkan 126 reispondein, 

namun peineili iti i akan meilakukan peimbulatan 130 reispondein. Skala Li ikeirt 5 poi in di igunakan 

peineili iti i untuk meingukur tanggapan reispondein. Peineili iti ian i ini i meinggunakan uji i vali idi itas 

guna meinguji i sah atau vali id tiidaknya kui isi ioneir dan uji i reili iabi ili itas guna meinguji i keiandalan 
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kui isiioneir meinggunakan alat ukur SPSS 26. Teirdapat 18 i indi ikator dan 36 i iteim peirnyataan 

dalam peineili iti ian i ini i. 

Sumber dan Teknik Pengambilan Sampel 

Sumbeir data dari i peineili iti ian i ini i yai itu peingguna apli ikasi i shopeiei dii kota Klatein. Dalam 

peineili iti ian i ini i, peingumpulan data meinggunakan data pri imeir, data yang di idapat kan dari i hasi il 

kui isiioneir yang teilah di ii isi i oleih reispondein. Deingan meinggunakan skala peingukuran skala 

li ikeirt deingan meinggunakan li ima tanggapan yai itu sangat seituju (SS) sampai i deingan sangat 

ti idak seituju (STS) dan meimbeiri ikan skor 1-5 untuk meimbantu meimpeirmudah peingumpulan 

data reispondein. Teikni ik peingambi ilan sampeil dalam peineili iti ian i ini i meinggunakan teikni ik non 

probabi iliity sampli ing deingan meitodei yang di igunakan adalah purposi ivei sampli ing. 

Analisis Data 

Peinguji ian i instrumein dalam peineili iti ian iini i meinggunakan uji i vali idi itas dan ujii 

reili iabi ili itas, seilanjutnya meinggunakan teikni ik anali isiis data meinggunakan uji i normali itas, ujii 

multiikoli ineiari itas, uji i heiteiroskeidasti isi itas, untuk uji i asumsii klasi ik, uji i hi ipoteisiis, ujii 

autokoreilasi i, uji i li ineiar beirganda, seirta uji i koeifi isi iein deiteirmi inasi i. Data yang di ianali isi is pada 

peineili iti ian i ini i di ilakukan deingan meinggunakan SPSS veirsi i 26. 
 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Tabel 1 Uji Validitas  

Variabel/Indikator r-hitung r-tabel Keterangan 

E i1 

E i2 

E i3 

E i4 

E i5 

E i6 

0,682 

0,626 

0,587 

0,508 

0,451 

0,602 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

E iOU1 

E iOU2 

E iOU3 

E iOU4 

E iOU5 

E iOU6 

E iOU7 

E iOU8 

E iOU9 

E iOU10 

0,581 

0,593 

0,646 

0,637 

0,629 

0,546 

0,588 

0,419 

0,632 

0,552 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SQ1 

SQ2 

SQ3 

SQ4 

SQ5 

SQ6 

SQ7 

SQ8 

SQ9 

SQ10 

0,665 

0,693 

0,501 

0,716 

0,612 

0,533 

0,709 

0,589 

0,516 

0,406 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 
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Sumbeir : Data Pri imeir, Di iolah 2024 
 

Tabel 2 Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

     Sumbeir : Data Pri imeir, Di iolah 2024 
 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Tabel 3 Hasil Uji Normalitas 

Sumbeir : Data Pri imeir, Di iolah 2024 
 

Dari i tabeil 4.3 di iatas meinunjukkan bahwa modeil pada reigreisi i reisi idual beirdi istri ibusii 

normal. Hal teirseibut di itunjukkan deingan ni ilai i si igni ifi ikansi i leibi ih beisar dari i 0,05 yai itu 0,200 

> 0,05. 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 4 Uji Multikolinearitas 

                      Coefficientsa 

Modeiiil 

Colliine iiiariity Statiistiics 

Toleiiirance iii VI iF 

 (Constant)   

E i-WOM .637 1.571 

E iase i of Use i .355 2.820 

Se irviice i Qualiity                         .489             2.043 

a. De iiipeiiinde iiint Variiable iii: Purchase i De iciisiion 

PD1 

PD2 

PD3 

PD4 

PD5 

PD6 

PD7 

PD8 

PD9 

PD10 

0,617 

0,556 

0,549 

0,502 

0,631 

0,499 

0,715 

0,563 

0,620 

0,655 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

0,172 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Valiid 

Variabel/Indikator Alpha 

Cronbach 

Keterangan 

E i-WOM 

E iase i of Use i 

Se irviice i Qualiity 

Purchase i De iciisiion 

0,597 

0,779 

0,799 

0,791 

Re iliiabe il 

Re iliiabe il 

Re iliiabe il 

Re iliiabe il 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Uiinstandardiize iiid Re iiisiiduiial 

N 130 

Normal Parame iiite iiirsa,b Me iiian .0000000 

Std. De iiiviiatiion 2.11745635 

Most E iiixtre iiime iii Diiffe iiire iiince iiis Absoluiite iii .065 

Posiitiive iii .045 

Ne iiigatiive iii -.065 

Teiiist Statiistiic .065 

Asymp. Siig. (2-taiile iiid) .200c,d 

a. Teiiist diistriibuiitiion iis Normal. 
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Beirdasaran tabeil 4.18 di i atas meinunjukkan bahwa ni ilai i toleirancei dari i vari iabeil 

i indeipeindein yai itu Ei-WOM  0,637, Eiasei of Usei 0,355 dan Seirvi icei Quali ity 0,489 yang arti inya 

keiti iga vari iabeil teirseibut meimi ili ikii toleirancei leibi ih dari i 0,1 yang beirarti i ti idak ada koreilasi i antar 

vari iabeil i indeipeindein. Hasi il peirhi itungan ni ilai i Vari iancei Iinflati ion Factor (VIiF) vari iabeil 

i indeipeindein yai itu Ei-WOM seibeisar 1,571, Eiasei of Usei seibeisar 2.820 dan Seirvi icei Quali ity 

seibeisar 2.043 yang beirarti i bahwa keiti iga vari iabeil teirseibut meimi ili ikii ni ilai i VIiF kurang dari i 10. 

Maka dapat di isi impulkan bahwa ti idak ada multi ikoli ineiari itas antar vari iabeil i indeipeindein dalam 

modeil reigreisi i. 

Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 1 Uji Heteroskedastisitas 

 
Pada gambar 4.1 dapat di isiimpulkan bahwa ti idak teirjadi i heiteiroskeidasti isi itas pada modeil 

reigreisi i, hal i ini i meinunjukkan grafi ik scatteirplot teirli ihat bahwa ti iti ik-ti iti ik meinyeibar seicara acak 

seirta teirseibar di i atas atau di i bawah angka 0 pada sumbu Y. 

Uji Autokorelasi 

Tabel 5 Uji Autokorelasi 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

 

F 

 

Durbin 

Watson 

1 0,869ª 0,755 0,749 2.143 1.931 

Sumbeir : Data Pri imeir, Di iolah 2024 

Beirdasarkan tabeil 4.5 di i atas meinunjukkan bahwa teirdapat hasi il peirhi itungan ni ilai i Durbi in 

Watson (DW) seibeisar 1,931 teirleitak di iantara ni ilai i du dan (4-du) seibeisar 1,761 dan 2,239 

(du < DW < 4-du), jadi i dapat di isi impulkan bahwa ti idak ada autokoreilasi i dalam modeil reigreisi i 

yang di igunakan dalam peineili iti ian i ini i 

Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 6 Uji Regresi Linear Berganda 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

    Beta 

 

 

 

t 

 

 

 

Sig. 
 

B 

 

Std. Error 

(Constant) 

1. E i-WOM 

2. E iase i of Use i 

3. Se irviice i Qualiity 

1.102 

.148 

   .282 

   .605 

2.443 

.100 

.076 

.062 

 

.082 

.276 

.615 

.451 

1.479 

3.733 

9.747 

.653 

.142 

.000 

.000 

           Sumbeir : Data Pri imeir, Di iolah 2024 
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Beirdasarkan tabeil 4.6 di i atas meinunjukkan bahwa peirhi itungan reigreisi i beirganda 

seibagai i beiri ikut: PD = 1,102 + 0,148 Ei + 0,282 EiOU + 0,605 SQ + ei 

1. Seiti iap teirjadi i keinai ikan Ei-WOM maka di ii ikuti i keinai ikan Purchasei Deici isi ion seibeisar 0,082. 

Koeifi isi iein reigreisi i beita meinunjukkan angka posi iti if (nai ik) yai itu seibeisar 0,082. Seimaki in 

bai ik Ei-WOM maka seimaki in tiinggi i Purchasei Deici isi ion. 

2. Seiti iap teirjadi i keinai ikan Eiasei of Usei maka di ii ikuti i keinai ikan Purchasei Deici isi ion seibeisar 

0,276. Koeifi isi iein beita meinunjukkan angka posi iti if (nai ik) yai itu seibeisar 0,276. Seimaki in 

bai ik Eiasei of Usei maka seimaki in ti inggi i Purchasei Deici isi ion. 

3. Seiti iap teirjadi i keinai ikan Seirvi icei Quali ity maka di ii ikuti i keinai ikan Purchasei Deici isi ion seibeisar 

0,615. Koeifi isi iein beita meinunjukkan angka posi iti if (nai ik) yai itu seibeisar 0,615. Seimaki in 

bai ik Seirvi icei Quali ity maka seimaki in ti inggi i Purchasei Deici isi ion. 
 

Uji Hipotesis 

Uji F 

Uiiji i F diilaiikuiikaiin u iintu iik meiiingeiiitaiihuiii i aiidaii aiitaiiuii ti idaiiknyaii peiiingaiiruiih yaiing di ibeiiiri ikaiin vaiiri iaiibeiiil 

beiiibaiis seiiicaiiraii si imuiiltaiin (beiiirsaiimaii-saiimaii) teiiirhaiidaiip vaiiri iaiibeiiil teiiiri ikaiit. Aiipaiibi ilaii ni ilaiii i si igni ifi ikaiin < 

0,05, maiikaii daiipaiit di inya iitaiikaiin vaiiri iaiibeiiil beiiibaiis beiiirpeiiingaiiruiih seiiicaiiraii si imuiilltaiin teiiirhaiidaiip vaiiri iaiibeiiil 

teiiiri ikaiit. Haiisi il u iiji i f daiipaiit di iliihaiit paiidaii taiibeiiil di i baiiwaiih i ini i: 

Tabel 7 Uji F 

 

Model 

Sum of 

Squares 

 

df 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig  

1. Re igre issiion 

Re isiidual 

Total 

1780,882 

578,387 

2359,269 

3 

126 

129 

593,627 

4,590 

129,320 .000ᵇ 

              Sumbeir : Data Pri imeir, Di iolah 2024 

Beirdasarkan tabeil 4.22 di i atas meinunjukkan bahwa dari i hasi il uji i F di ipeiroleih ni ilai i 

ti ingkat si igni ifi ikansi i seibeisar 0,000 < 0,05. Fhi itung seibeisar 129,320 dan Ftabeil seibeisar (2,68), 

maka dapat di ijeilaskan bahwa Fhi itung (129,320) > Ftabeil (2,68). Keisi impulan yang di ipeiroleih 

yai itu bahwa vari iabeil E i-WOM, Eiasei of Usei, dan Seirvi icei Quali ity beirpeingaruh posi iti if dan 

si igni ifi ikan seicara beirsama-sama teirhadap Purchasei Deici isi ion. 

Uji t 

Uiiji i t di iguiinaiikaiin u iintu iik meiiingeiiitaiihuiii i seiiibuiiaiih hu iibuiingaiin seiiirtaii peiiingaiiruiih yaiing si igni ifi ikaiin 

aiintaiiraii vaiiri iaiibeiiil i indeiiipeiiindeiiin daiin vaiiri iaiibeiiil deiiipeiiindeiiin seiiicaiiraii peiiirsi iaiil, caiiraii uiintu iik meiiingeiiitaiihuiii i 

baiigaiii imaiinaii daiitaii teiiirseiiibu iit si ig aiitaiiuii ti idaiik ya iii ituii ni ilaiii i si ig. < 0,05. 

Tabel 8 Uji t 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

    Beta 

 

 

 

t 

 

 

 

Sig. 
 

B 

 

Std. Error 

(Constant) 

1. E i-WOM 

2. E iase i of Use i 

3. Se irviice i Qualiity 

1.102 

.148 

.282 

.605 

2.443 

.100 

.076 

.062 

 

.082 

.276 

.615 

.451 

1.479 

3.733 

9.747 

.653 

.142 

.000 

.000 

   Sumbeir : Data Pri imeir, Di iolah 2024 
 

Beirdasarkan tabeil 4.8 di ipeiroleih ni ilai i t hi itung untuk variabel E-WOM seibeisar 1,479 

dan ni ilai i si ig. seibeisar 0,142. Hasi il i ini i meinunjukkan bahwa ni ilai i si ig. 0142 > 0,05. Maka Ha 

di itolak dan Ho di iteiri ima yang arti inya vari iabeil Ei-WOM ti idak beirpeingaruh teirhadap vari iabeil 

Purchasei Deici isi ion. Ni ilai i t hiitung untuk variabel Ease of Use seibeisar 3,733 dan ni ilai i siig. 
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seibeisar 0,000. Hasi il i ini i meinunjukkan bahwa ni ilai i siig. 0,000 > 0,05. Maka Ha di iteiri ima dan 

Ho di itolak yang arti inya vari iabeil Eiasei of Usei beirpeingaruh teirhadap vari iabeil Purchase i 

Deici isi ion. Ni ilai i t hi itung untuk variabel Service Quality seibeisar 9,747 dan ni ilai i siig. seibeisar 

0,000. Hasi il i inii meinunjukkan bahwa ni ilai i si ig. 0,000 > 0,05. Maka Ha di iteiri ima dan Ho 

di itolak yang arti inya vari iabeil Seirvi icei Quali ity beirpeingaruh teirhadap vari iabeil Purchase i 

Deici isi ion. 

Uji Koefisien Determinasi 

Koeifi isi iein Deiteirmi inan R2 diigunakan untuk meingukur seibeirapa jauh keimampuan 

modeil dalam meinjeilaskan vari iabeil deipeindein. Hasi il ujii koeifi isiiein deiteirmi inasi i dapat diili ihat 

pada tabeil beiri ikut: 

Tabel 9 Uji Koefisien Determinasi 

 

Model 

 

R 

R Square  

Adjusted R 

Square 

 

Std Error of 

the Estimata 

1 0,869ª 0,755 0,749 2,143 

                   Sumbeir : Data Pri imeir, Di iolah 2024 

 

Pada tabeil 4.9 di i atas meinunjukkan bahwa di idapatkan ni ilaii Adjusteid R Square i 

(Koeifi isi iein Deiteirmiinasi i) seibeisar 0,749 hal ini berarti 74,9% variabel Purchase Decision  

dipengaruhi oleh variabel E-WOM, Ease of Use, dan Service Quality sedangkan si isanya 

seibeisar 25,1% di ipeingaruhi i oleih variiabeil lai in yang ti idak masuk dalam modei peineili iti ian. 

Uji Standar Beta 

Tujuan dari i peinguji ian i ini i adalah untuk meingeitahui i vari ibeil i indeipeindein mana yang 

meimi iliiki i peingaruh teirbeisar teirhadap varai ibeil deipeindein. Deingan meili ihat koeifi isi iein beita 

standar dari i hasi il uji i reigreisi i li iniieir beirganda. 

Tabel 10 Uji Standar Beta 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

    Beta 

 

 

 

t 

 

 

 

Sig. 
 

B 

 

Std. Error 

(Constant) 

1. E i-WOM 

2. E iase i of 

Use i 

3. Se irviice i 

Qualiity 

1.102 

.148 

.282 

.605 

2.443 

.100 

.076 

.062 

 

.082 

.276 

.615 

.451 

1.479 

3.733 

9.747 

.653 

.142 

.000 

.000 

              Sumbeir : Data Pri imeir, Di iolah 2024 

Pada tabeil 4.10 di i atas meinunjukkan bahwa vari iabeil pali ing teirti inggi i dalam peineili iti ian 

i ini i dan pali ing beirpeingaruh teirhadap Purchasei Deici isi ion yai itu vari iabeil Seirvi icei Quali ity 

deingan ni ilai i seibeisar 0,615 keimudi ian di ii ikutii vari iabeil Eiasei of Usei deingan ni ilai i seibeisar 0,276 

dan vari iabeil Ei-WOM deingan ni ilai i seibeisar 0,082. 
 

Pembahasan 

Pengaruh E-WOM terhadap Purchase Decision 

Hasi il dari i peineili iti ian i ini i meinunjukkan bahwa uji i t vari iabeil Ei-WOM teirhadap Purchasei 

Deici isi ion seibeisar 1,479 deingan ni ilai i si igni ifi ikansi i seibeisar 0,142. Di imana ni ilai i siigni ifi ikansi i 

0,142 > 0,05 yang beirarti i Ei-WOM ti idak beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap Purchasei Deici isi ion. 
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Hasi il peineili iti ian i ini i seisuai i deingan (Fajriiyah & Karnowatii, 2023) deingan judul Peingaruh 

Vi iral Markeiti ing, Eileictroni ic Word Of Mouth, dan Keipeircayaan teirhadap Keiputusan 

Peimbeili ian di i Bangi i Cafei Ciilacap yang meinyatakan Ei-WOM ti idak beirpeingaruh si igni ifi ikan 

teirhadap Purchasei Deici isi ion. 

Pengaruh Ease of Use Terhadap Purchase Decision 

 Hasi il peineili iti ian iini i meinunjukkan adanya peingaruh posiiti if dan siigni ifi ikan vari iabeil 

Eiasei of Usei teirhadap Purchasei Deici isi ion. Hasi il peineili iti ian i inii seisuai i deingan peineili iti ian 

teirdahulu yang di ilakukan oleih (Adi ityawati i eit al., 2022) yang beirjudul Peingaruh Eiasei of Usei 

dan Ei-Trust Teirhadap Keiputusan Peimbeili ian Pada Peingguna Dompeit Di igi ital Dana di i 

Siidoarjo yang meinyatakan eiasei of usei beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap purchasei deici isi ion. 

Pengaruh Service Quality Terhadap Purchase Decision 

Hasi il peineili iti ian i ini i meinunjukkan bahwa adanya peingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan 

Seirvi icei Quali ity teirhadap Purchasei Deici isi ion. Hasi il peineili itiian i ini i seisuai i deingan peineili iti ian 

teirdahulu yang di ilakukan oleih (Zakhra eit al., 2023) yang beirjudul Anali isi is Peingaruh Seirvi ice i 

Quali ity Dan Peirseipsi i Harga Teirhadap Purchasei Deici isi ion Produk Eileiktroni ik yang 

meinyatakan seirvi icei quali ity beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap purchasei deici isi ion. 

Pengaruh E-WOM, Ease of Use, dan Service Quality Terhadap Purchase Decision 

 Hasi il peineili iti ian i ini i meinunjukkan bahwa Ei-WOM, Eiasei of Usei, dan Seirvi icei Quali ity 

seicara beirsama-sama beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap Purchasei Deici isi ion. Hasi il 

yang di idapatkan dari i peineili iti ian i inii sama deingan hasi il peineili itiian yang diilakukan oleih 

(Adhi iyani i & Si itorus, 2023) deingan judul Peingaruh Keimudahan Peinggunaan, Ei-WOM, dan 

Keipeircayaan Teirhadap Keiputusan Peimbeili ian Jasa Transportasi i Onli inei Maxiim dii Kota 

Batam yang meinyatakan Eiasei of Usei dan Ei-WOM meimi iliiki i peingaruh seicara si imultan 

teirhadap Purchasei Deici isi ion. Dan hasi il peineili itiian yang di ilakukan oleih (Cahya eit al., 2021) 

deingan judul Peingaruh Kuali itas Peilayanan dan Harga Teirhadap Keiputusan Peimbeili ian 

(Studi i Kasus Rotii Bakar 97) yang meinyatakan Ei-WOM meimi ili iki i peingaruh teirhadap 

Purchasei Deici isi ion. 
 

5. SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan  

1. Ei-WOM ti idak beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap Purchasei Deici isi ion pada apli ikasi i ei-

commeircei Shopeiei. 

2. Eiasei of Usei beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap Purchasei Deici isi ion pada apli ikasi i ei-

commeircei Shopeiei. 

3. Seirvi icei Quali ity beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap Purchasei Deici isi ion pada apli ikasi i ei-

commeircei Shopeiei. 

4. Ei-WOM, Eiasei of Usei, dan Seirvi icei Quali ity beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap Purchasei 

Deici isi ion pada apli ikasi i ei-commeircei Shopeiei. 
 

Saran 

Beirdasarkan peineili iti ian yang di ilakukan, vari iabeil Ei-WOM ti idak meimpeingaruhi i 

Purchasei Deici isi ion. Peirusahaan di iharapkan untuk meimpeirbai iki i lagi i peiri ihal E ileictroni ic Word 

Of Mouth agar leibi ih bai ik seihi ingga Purchasei Deici isi ion leibi ih meini ingkat. Stareigi i yang peirlu 

di iteirapkan dalam hal i ini i adalah seibeilum produk sampai i kei tangan konsumein seibai iknya 

peirusahaan leibi ih meimpeirhati ikan kuali itas dan keiasliian produknya, apabi ila teirjadi i keisalahan 

pada produk maka akan ti idak mungki in meinghi indari i peinjual yang ti idak jujur. Peirusahaan 

di iharapkan beirseidi ia meingganti i produk agar peilanggan ti idak keiceiwa dan teitap loyal pada 

Shopeiei. 
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